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Advertencia

El uso de un lenguaje que no discrimine ni marque diferencias
entre hombres y mujeres es una de las preocupaciones de nuestra
Organizacidn.

Sin embargo, no hay acuerdo entre los lingtistas sobre la manera
de hacerlo en nuestro idioma. En tal sentido y con el fin de evitar
la sobrecarga grafica que supondria utilizar en espafiol o/a para
marcar la existencia de ambos sexos, hemos optado por emplear
el masculino genérico clasico, en el entendido de que todas las
menciones en tal género representan siempre a mujeres y hombres.






Este documento ha sido elaborado en el marco del Programa
de Asistencia Técnica para la Seguridad Social (PATSS) que
la Oficina de la OIT para los Paises Andinos lleva a cabo
en Ecuador con el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (IESS). El presente estudio fue desarrollado con la
colaboracidén del consultor Javier Juncosa y forma parte del
Proceso de Construccion Conjunta para el Fortalecimiento y
Desarrollo Sostenible del IESS.
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Introduccion

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) tiene como mandato impulsar la justicia social y el trabajo
decente. En 2019, la OIT cumpli6 100 afios de existencia institucional, periodo en el que se ha destacado por
cuatro objetivos estratégicos: i) promover y cumplir las normas, los principios y los derechos fundamentales
en el trabajo; ii) crear més oportunidades para que las mujeres ylos hombres puedan tener empleos e ingresos
dignos; iii) mejorar la cobertura y la eficacia de una seguridad social para todos; y iv) fortalecer el tripartismo
y el didlogo social.

Por su parte, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), entidad auténoma regulada por ley y
responsable de brindar las prestaciones de las contingencias del Seguro Universal Obligatorio en Ecuador,
ha suscrito con la OIT, en octubre de 2018, un convenio de cooperacion interinstitucional con el objetivo de
ejecutar un Programa de Asistencia Técnica para la Seguridad Social (PATSS) para mejorar y fortalecer el
sistema de seguridad social administrado por el IESS. El PATSS tiene la finalidad de impulsar el desarrollo
de actividades de fortalecimiento para el didlogo social entre sus actores, la gobernanza institucional, las
capacidades del recurso humano; asi como implementar estrategias para mejorar los principales procesos del
sistema de seguridad social y fortalecer la gestién econémica y financiera de los distintos seguros administrados
por el IESS.

Como parte de ese programa, el Instituto ha solicitado una adenda al convenio inicial, con la finalidad de
contar con la asistencia y la facilitaciéon técnica de la OIT en el proceso de didlogo social para un Acuerdo
Nacional por la Seguridad Social.

En respuesta a dicha solicitud, la OIT ha disefiado y consensuado con el IESS una metodologia conformada
por tres fases para acompafiar exitosamente el proceso: i) fase 0 de generacion de informacion y preparacion
de actores; ii) fase 1 de consulta para levantar las opiniones y propuestas que los actores tengan para mejorar
el desempefio del IESS; y iii) fase 2 de construccién conjunta de una hoja de ruta para el fortalecimiento y el
desarrollo sostenible del IESS.

LafaseOtiene el objetivo de generar una base sélida de informacidn, conlafinalidad delograr mas transparencia
y confianza en los actores participantes del proceso. Para cumplir con ese cometido, se ha previsto el desarrollo
de dos productos fundamentales que caracterizan a esta fase: una encuesta de percepcion dirigida a afiliados
activos, pasivos y empleadores del IESS, y un diagndstico sobre el estado de situacion del sistema de seguridad
social, en particular del IESS.

Una vez concluida la fase 0, y cuando se cuenta con un documento de diagndstico (versién 1) que refleja la
situacion actual del IESS, la fase 1 del proceso se inicia con la finalidad de complementar dicho diagndstico
para que pueda ser representativo del sentir de los actores sociales y refleje sus opiniones y percepciones
respecto al desempefio del Instituto.

Para tal propdsito, la fase 1 se conforma de tres diferentes estrategias para levantar opiniones e identificar
posibles propuestas para mejorar el desempefio del Instituto: i) entrevistas en profundidad a especialistas
en materia de seguridad social; ii) grupos focales dirigidos a representantes de empleadores, trabajadores,
jubilados y campesinos; y iii) consulta a funcionarios del IESS.

En efecto, la participacion de representantes de organizaciones sindicales, jubilados, campesinos y gremios
empresariales es especialmente trascendente a la hora de analizar y complementar el diagnoéstico institucional
del IESS. Tal como se menciond, el documento de diagndstico busca ser esa linea de base sobre la cual los actores
del proceso construirdn propuestas colectivas para mejorar el desemperio del IESS; asimismo, participaran en
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la elaboracion conjunta de una hoja de ruta para el fortalecimiento y el desarrollo sostenible del IESS. Por
ello, si no se agotan la discusion, el andlisis y el consenso sobre aquel diagndstico, serd imposible empezar la
produccion de propuestas de forma participativa con los actores mencionados.

Para lograr ese objetivo, se efectuaron grupos focales con representantes de trabajadores, jubilados, campesinos
y empleadores, para levantar sus opiniones sobre el diagndstico institucional del IESS y, sobre esa base,
identificar cudles podrian ser sus propuestas iniciales para enfrentar los principales desafios del IESS expuestos
en el diagnostico.

El presente informe pone de relieve, por tanto, los resultados obtenidos a través de dichos grupos focales.
Cabe resaltar que estos resultados no expresan la opinion ni las propuestas de la OIT y del IESS, sino las de los
representantes de trabajadores, jubilados, campesinos y empleadores para mejorar el desempefio del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social.

En cuanto a su estructura, el informe tiene tres secciones principales. La primera muestra la metodologia
implementada para la realizacion del trabajo. La segunda se centra en los resultados obtenidos, subdivididos
en cuatro ejes fundamentales: i) universalizacion/cobertura, ii) sostenibilidad, iii) gobernanza de la institucion
y iv) calidad en la prestacion de servicios. Vale precisar que todos estos ejes han sido consensuados con los
actores sociales e identificados en el diagndstico, y cuentan, ademds, con una propuesta de cambio para cada
dimensidn. Finalmente, la tercera seccion presenta las principales conclusiones del estudio.



P> Hoja de ruta para la construccién de una nueva sequridad social

Preparacion de actores:
44 Reuniones constantes con los distintos actores con el fin de que analicen la dds
informacién generada, participen en la definicién de estrategias, validen productos y
formen parte del proceso de construccién conjunta.

------- » Construccién conjunta de una hoja
de ruta para el fortalecimiento y
desarrollo sostenible del IESS

..pp Consulta para levantar =N
FASE O : ~ opinionesy propuestas de FASE 2 E@
: actores para mejorar el >N
. Generacion de : desempefio del IESS

informacion

CONCLUIDA :

CONCLUDA «

P> Informacién para lograr

transparencia y generar confianza
en los actores

a. Encuesta de percepcion dirigida a afiliados
activos, pasivos y empleadores del IESS.

b. Diagnostico sobre el estado de situacion del
sistema de seguridad social y sobre el desempefio
del Instituto en términos de gobernanza,
cobertura, calidad y sostenibilidad en particular
del IESS.

) Complementar el diagnéstico para que pueda ser representativo del sentir de los actores sociales y
refleje su opinién y percepcién sobre el desempefio del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

FASE 1

Atravésde:

a. Entrevistas a profundidad a especialistas en materia de seguridad social.
b. Grupos focales dirigidos a representantes de empleadores, trabajadores, jubilados y campesinos.
c. Consulta a funcionarios del IESS.

Hoja de ruta del proceso
Fuente: elaboracion propia
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1 Metodologia

» 1.1 Aspectos preliminares y disefio previo

Este estudio constituye una investigacion cualitativa implementada a través de siete grupos focales, con la
participacién de actores provenientes de diferentes espacios de interés relacionados con la seguridad social.

Para la organizacién de los grupos focales se consideraron las siguientes etapas que articularon las tareas
puntuales:

1. Revisién de los resultados preliminares del documento de diagndstico sobre el sistema de Seguridad Social
y en particular del IESS;

2. Definicién de la pertinencia del marco cualitativo de la investigaciéon, para identificar lineas de discusién
por tomar en cuenta en el desarrollo de los grupos;

Elaboracién de la guia metodolégica de trabajo para los grupos focales con sus objetivos y &mbitos?;

4. Familiarizacion con los ejes temdticos de la guia: Universalizacion, Sostenibilidad, Gobernanza, Servicios
y prestaciones y Ruta del cambio;

5. Organizacion de siete grupos focales y un grupo piloto? con la finalidad de identificar sus caracteristicas,
integrantes, fecha de participacién y convocatoria. La definicién de los integrantes de los grupos focales
se realiz6 segun los siguientes criterios:

a. Estar referidos en los parrafos segundo y tercero del articulo 28 de la Ley de Seguridad Social;
b. Ser dirigentes de gremios sindicales, organizaciones de jubilados, campesinos o gremios empresariales; y,

c. Centrales sindicales, organizaciones de jubilados, campesinos y gremios empresariales que, a pesar de
no estar referidos en el articulo 28, tienen relaciéon e incidencia directa con la seguridad social;

d. Asi, la conformacion de los grupos focales fue la siguiente:

» Grupo 1: Central Unitaria de Trabajadores (CUT), Sindicato Nacional Unico de Trabajadoras
Remuneradas del Hogar, Confederacion Nacional de Servidores Publicos del Ecuador (CONASEP) y
Confederacion Ecuatoriana de Trabajadores y Organizaciones de la Seguridad Social (CETOSS).

» Grupo 2 (campesinos): Federacién Unica Nacional de Afiliados al Seguro Social Campesino
(FEUNASSC), Confederacién Nacional de Afiliados al Seguro Social Campesino-Coordinadora
Nacional Campesina (CONFEUNASS-CNC), y otras organizaciones relacionadas con el Seguro Social
Campesino; como la Confederaciéon Nacional de Afiliados del Seguro Social Campesino del Ecuador
(CONFEUNASSCE), el Comité de Defensa del Seguro Social Campesino (CDSSC), y Asociacién de
Servidores del Seguro Social Campesino e IESS.

! Para més informacion sobre los dominios y subdominios de anélisis utilizados para la formulacién de las preguntas en los grupos focales,
ver Anexo 1.

2 El grupo piloto se conformé con representantes de gremios jubilados y trabajadores del IESS, con la finalidad de testear la guia metodoldgica.
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» Grupo 3 (FUT): Confederacién Ecuatoriana de Organizaciones Clasistas Unitarias de Trabajadores
(CEDOCUT), Confederacién de Trabajadores del Ecuador (CTE), Confederacién Ecuatoriana de
Organizaciones Sindicales Libres (CEOSL), Unién General de Trabajadores del Ecuador (UGTE), Unién
Nacional de Educadores (UNE), Federacién Ecuatoriana de Trabajadores Municipales y Provinciales
(FETMYP) y Federacién Nacional de Obreros de los Gobiernos Provinciales del Ecuador (FENOGOPRE).

» Grupo 4 (jubilados): Confederacién Nacional de Jubilados del Ecuador (CNJE), Frente Nacional de
Jubilados del IESS (FRENJUBIESS), Asamblea de organizaciones de jubilados, pensionistas y adultos
mayores, Frente Unico Nacional de Defensa del IESS y Coordinadora de Maestros Jubilados del
Ecuador.

» Grupo 5 (PLE): Central Ecuatoriana de Organizaciones Clasistas (CEDOC-CLAT), Central Sindical de
Trabajadoras y Trabajadores del Ecuador (CSE) y Confederacién de Trabajadores del Sector Publico
del Ecuador (CTSPE).

» Grupo 6 (empleadores Quito): CAmara de Industrias y Produccién, Comité Empresarial Ecuatoriano,
Camara de Agricultura de la Primera Zona, Cdmara de la Industria de la Construccion, Camara de
la Pequefia y Mediana Empresa de Pichincha, Cdmara de Industrias y Producciéon de Tungurahua,
Céamara de Industriales y Empresarios de Cotopaxi, CAmara de Industrias y Produccién de Santo
Domingo y Cadmara de Industrias de Chimborazo.

» Grupo 7 (empleadores Guayaquil): CAmara de Industrias de Guayaquil, CAmara de Industrias
de Manta, CAmara de Industrias de El Oro, CAmara de Industrias de Loja, CAmara de Industrias,
Produccién y Empleo de Cuenca, CAmara Provincial de Turismo del Guayas, CAmara de la Pequefia
Industria del Guayas, CAmara de la Agricultura de la II Zona y CAmara de Comercio de Guayaquil.

6. Identificacién de la locacién para los grupos focales: a) cdmara Gesell de la Universidad Politécnica
Salesiana (Campus El Girén), b) salén de sesiones de las oficinas de las Naciones Unidas y c) oficinas de los
gremios u organizaciones. Seis de los grupos focales tuvieron lugar en Quito y uno, en Guayaquil.

» 1.2 Ejes de interés para la investigacion cualitativa

El desarrollo de los grupos focales se efectué a través de una guia de preguntas organizadas en cinco ejes
clave®: Universalizacion, Sostenibilidad, Gobernanza, Prestacion de servicios y Ruta del cambio. Estos han sido
identificados a partir del documento de diagndstico y puestos a consideracidn de los actores sociales, quienes
han mostrado su conformidad con ellos. Cabe anotar que el aporte de los participantes en los grupos focales
a cada uno de los ejes se materializard en insumos que se tendran en cuenta para orientar la agenda de la
construccién conjunta de una hoja de ruta que permita el fortalecimiento y el desarrollo sostenible del IESS.

Con la estrategia de los grupos focales se buscé realizar un recorrido y un mapeo de las posturas referentes a
la situacion de la seguridad social en Ecuador, en particular del IESS, desde la perspectiva de actores colectivos
que tienen relacién directa con el Instituto. Dadas las caracteristicas de los participantes y su vinculo con el
IESS, los aportes se centraron, finalmente, en la problemaética y en las expectativas sobre el Instituto antes que
en aquellas que tienen que ver con el sistema de seguridad social en su conjunto.

% Para mds informacion sobre la guia de preguntas, ver Anexo 2.
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» 1.3 Resultados de los grupos focales por ejes tematicos y
grupos de interés

Al concluir la ronda de grupos focales, y mdas alld de la convocatoria, estos quedaron conformados de la
siguiente manera:

» Grupo piloto. Cinco personas: cuatro representantes de jubilados y una representante del IESS (tres
hombres y dos mujeres). Lugar de reunion: cdmara Gesell de la Universidad Politécnica Salesiana;

» Grupos 1. Cuatro participantes: representantes de la Central Unica de Trabajadores-CUT (cuatro hombres).
Lugar de reunién: sala de reuniones de las oficinas de las Naciones Unidas;

P> Grupo 2. De seis convocados asistieron dos: Ambos miembros del CONFEUNASS-CNC. Lugar de reunion:
sala de reuniones de las oficinas de las Naciones Unidas;

P> Grupo 3. Once participantes: representantes de sindicatos de trabajadores y diferentes gremios (nueve
hombres y dos mujeres). Lugar de reunion: cdmara Gesell de la Universidad Politécnica Salesiana;

P> Grupo 4. Siete participantes: representantes de asociaciones de jubilados (cinco hombres y dos mujeres).
Lugar de reunion: cdmara Gesell de 1a Universidad Politécnica Salesiana;

> Grupo 5. Cuatro participantes: representantes del Parlamento Laboral (cuatro hombres). Lugar de
reunién: sala de sesiones del Parlamento Laboral;

P> Grupo 6. Ocho participantes: representantes de asociaciones de empleadores de Quito (siete hombres y
una mujer). Lugar de reunion: sala de sesiones de la Cdmara de la Produccion de Quito; y,

> Grupo 7. Seis participantes: representantes de asociaciones de empleadores (cinco hombres y una mujer).
Lugar de reunion: sala de sesiones de la CAmara de Comercio de Guayaquil.

La facilitacién de los grupos tuvo el objetivo de establecer buenas relaciones con cada uno de los participantes
y animar la intervencion de todos ellos. Si bien en cada grupo se pudo discutir ampliamente cada uno de
los temas, algunos generaron mayor interés que otros. Por ejemplo, la universalizacidon y la sostenibilidad
del IESS estuvieron muy presentes, mientras que la gobernanza tuvo una presencia muy limitada —solo
hubo un aporte al respecto—. La preocupacién por la prestacion de servicios se expresd mediante relatos de
experiencias personales de acceso al IESS, o trasmitidas por otros usuarios. Todos los aportes contaron con
ideas de reformas de los marcos legales como mecanismo viable para su implementacion.

A continuacion, se sistematizan los aportes de los participantes de los diferentes grupos focales segtin la
siguiente estructura: en un primer momento se identifican narrativamente los principales aportes de cada
eje tematico; es decir, las ideas mas frecuentes que refuerzan las pistas centrales de cambio de cada eje y
los puntos clave que deben considerarse para el proceso entre los actores. En la sistematizacion se intenta
recuperar y respetar la terminologia de los participantes, con ocasionales aproximaciones conceptuales para
contextualizar los aportes. Del mismo modo, se identifican los aportes con el grupo de participantes que los
enuncian (trabajadores, jubilados, Seguro Social Campesino y empleadores), quienes, en diferentes momentos,
se posicionan de distintas maneras de acuerdo con los intereses que representan, y en otros, evidencian y
comparten coincidencias.
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- 2 Descripcion de resultados segun ejes
tematicos

P 2.1 Eje tematico: Universalizacion de la sequridad social

Todos los actores participantes coinciden en el cardcter universal de la seguridad social, pues la consideran
un derecho humano y una necesidad que se debe apoyar, y en la que hay que trabajar para mejorarla
continuamente. En lineas generales, el eje de la universalizacién gira en torno al financiamiento. En relacién
con ello surge el caracter de pertenencia de los trabajadores debido a que el seguro social en el pais se sustenta
en su aporte. De otra parte, en los comentarios se evidencia una tensién entre la funcién de proteccion social a
toda la poblaciéon —como consta en los referentes conceptuales de la OIT y la misma Constitucién de Ecuador—
y el seguro social de los trabajadores. Por tanto, sila universalizacion abarcara a toda la poblacidn, el principal
agente de financiacién deberia ser el Estado; en cambio, si por universalizacién se entiende la cobertura “a
todos los trabajadores”, el principal agente de financiamiento serian los mismos trabajadores.

Al constatar que se trata de un beneficio para los ciudadanos de un pais, todos los participantes se muestran
favorables a la universalizacidn de la seguridad social, al considerarla un derecho humano. Por ello, todas las
personas deben gozar de la cobertura de una proteccion bdsica para las situaciones criticas que se presenten
en la vida, incluidas la enfermedad y la vejez. Sin embargo, a la par de esta conviccién surgen discusiones en
torno a temas de contornos conceptuales no tan claros, como el concepto de seguro social o el sentido estricto
de la universalizacidn de la seguridad social®.

Segun los participantes, la seguridad social es el derecho que tienen todos los ciudadanos del pais a sentirse
protegidos socialmente por su gobierno. En el caso ecuatoriano, esta responsabilidad se ha enfocado desde dos
campos claramente diferenciados.

El primero de ellos se relaciona con los programas para la proteccién social a sectores vulnerables mediante
tres acciones fundamentales: a) bonos de desarrollo humano para madres con hijos menores de edad que
se encuentran debajo de la linea de la pobreza y bonos que atienden a personas con discapacidad, como el
programa Joaquin Gallegos Lara; b) pension asistencial para personas con discapacidad y pension para adultos
mayores que se encuentran debajo de la linea de pobreza; y c) atencién de salud para toda la ciudadania a
través de establecimientos y programas ofertados por el Ministerio de Salud Publica.

4En este sentido, el enfoque de los participantes se enmarca en lo establecido por la OIT: “La proteccién que la sociedad proporciona a
sus miembros, mediante una serie de medidas publicas, contra las privaciones econémicas y sociales que, de no ser asi, ocasionarian la
desaparicién o una fuerte reduccién de los ingresos por causa de enfermedad, maternidad, accidente de trabajo, o enfermedad laboral,
desempleo, invalidez, vejez y muerte; también la proteccion en forma de asistencia médica y de ayuda a las familias con hijos” (definicién
de la OIT en el documento Administracién de la seguridad social, 1991). Este concepto ha sido asumido por el Estado y consagrado en la
Constitucién de la Republica en varios articulos que se refieren tanto al derecho a la seguridad social como a las responsabilidades, la
solidaridad por regimenes especiales y la obligatoriedad de su cumplimiento. Entre ellos podemos sefialar el articulo 3, que establece que
son deberes primordiales del Estado “garantizar sin discriminacién alguna... la seguridad social...”; el art. 32, que sefiala a la “salud como
un derecho garantizado por el Estado al que se vincula otros derechos... la seguridad social”; el art. 34, que establece: “El derecho a la
seguridad social es un derecho irrenunciable de todas las personas, y serd deber y responsabilidad primordial del Estado. La seguridad
social se regird por los principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiaridad, suficiencia, transparencia
y participacién, para la atencién de las necesidades individuales y colectivas”. El Estado garantizara y hard efectivo el ejercicio pleno del
derecho a la seguridad social que incluye a las personas que realizan trabajo no remunerado en los hogares, actividades para el autosustento
en el campo, toda forma de trabajo auténomo y a quienes se encuentren en situaciéon de desempleo. El art. 45 hace referencia a los derechos
de nifios y nifias y adolescentes, entre los que se enuncian el derecho a la seguridad social.
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Si bien es cierto que estas acciones se han mantenido como parte de la proteccién social orientada a los
mads pobres, los participantes (gremios sindicales) aducen que se trata de acciones aisladas, separadas y
desarticuladas entre si. Por ende, esta situacion demanda que el gobierno trabaje en la propuesta de creacion
de un sistema de seguridad social que identifique estrategias para alcanzar la proteccién social universal;
ademas, proponen que el sistema esté integrado por diferentes actores que puedan aportar a su construccién
—el Estado, los empleadores, los trabajadores, los prestadores de diferentes servicios publicos y privados—,
para proteger a las personas de situaciones criticas que conlleven méas empobrecimiento y precariedad.

El segundo campo esta constituido por la politica de seguridad social dirigida a los trabajadores, iniciada a
partir de la década de 1930, cuyo fin es proteger a los trabajadores que mantienen una relacién de dependencia
con su empleador. Esta accion se realiza a través del IESS y su financiamiento proviene de los trabajadores
afiliados al Instituto, de los empleadores y del propio Estado.

Estos dos regimenes del sistema de proteccion social tienen dos formas diferenciadas de financiamiento. Para
el primer caso (no contributivo), es el Estado el que financia las prestaciones entregadas; en el segundo caso
(contributivo), son los trabajadores, especialmente los que mantienen una relacién de dependencia, quienes
acceden a este derecho mediante su aporte financiero al seguro social. Por tanto, en el seguro social —al
estar financiado por el aporte de los trabajadores—, los participantes, en su calidad de trabajadores afiliados,
manifiestan que este les pertenece y que es necesario, ademas de justo, que los destinos de la institucién sean
manejados —y que las decisiones politicas sean conocidas— por sus actores principales: los trabajadores.

De esta manera, segun los participantes, se podra garantizar la sostenibilidad de la institucién para financiar
las contingencias de enfermedad, maternidad, riesgos del trabajo, discapacidad, muerte y la misma jubilacidn.
En este caso, la universalizacion es reconocida como un derecho, pero ya que el financiamiento proviene de
diferentes fuentes, es el Estado el que debe preocuparse por la proteccidn social de todos los ciudadanos y
definir las fuentes de financiamiento, incluidos los impuestos, como sucede en otros paises. Cabe destacar que,
a pesar de las crisis y de un discurso recurrente sobre la gravedad de su sostenibilidad, todos (con un diferente
nivel de apoyo claro) reconocen que la seguridad social de los trabajadores ha logrado un funcionamiento
regular. Los empleadores, por ejemplo, consideran que el IESS no ha funcionado regularmente, pero reconocen
la importancia de esta institucién; entretanto, los asegurados manifiestan que el Instituto cumple una funcién
regular e importante.

Al referirse a la universalizacidn, los participantes se muestran de acuerdo; sin embargo, mencionan que esta
debe estar orientada a la cobertura de la mayor parte de los trabajadores o de la poblacién econdmicamente
activa. Asimismo, afirman que la universalizacién es posible siempre y cuando medie una cotizacién (aporte),
ya sea propia o a través de terceros —posiblemente el Estado—. Sin esta contribucidn, el acceso ampliado
vulnera los derechos de los aportantes. Por ello, para lograr la universalizacién se detectan, al menos, tres
temas sobre los que es preciso incidir y sobre los que se plantean propuestas: a) financiamiento; b) capacidad
de acceso a la afiliacién y c) percepciones sobre la importancia de la afiliacién.

Financiamiento: el seguro social estd conformado por los recursos que aportan los trabajadores como parte de
la remuneracion que perciben por su trabajo. La inclusién de nuevas personas no es factible si no media una
contribucién, pues lo que sucede en este caso es que la carga de la atencion a las personas que no contribuyen
se traslada a los trabajadores que silo hacen. Ello coadyuva a la insostenibilidad del seguro social y a la baja
calidad de los servicios, entre otros posibles efectos.

Enlatablasiguientesepuedenapreciarloscriteriosvertidosporlosactoresparticipantessobreuniversalizacion:
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» Tabla 1

Sistematizacion de criterios sobre universalizacion.

Trabajadores

» A favor de la universalizacién como derecho humano; sin embargo, debe estar mediada por un pago del afiliado o
del Estado. En el caso de los mds pobres, es el Estado el que debe contribuir.

» Elfinanciamiento de otros afiliados que no cotizan no puede cargarse a los trabajadores contribuyentes.

Jubilados

»  De acuerdo con la universalizacion de la seguridad social; sin embargo, la seguridad social en Ecuador surge como
una forma de proteccién a los trabajadores.

»  El seguro social es financiado por los trabajadores, entonces solo ellos tienen derecho; los nuevos ingresos deben
contribuir en la misma proporcién que los trabajadores.

Seguro Social Campesino

» Laseguridad social debe ser universal para proteger a toda la sociedad; sin embargo, en Ecuador esta proteccion esta
ligada a la relacion laboral, menos empleo y menos ciudadanos con proteccion social.

»  Afecta a afiliados del Seguro Social Campesino, pues su incremento estd dado por el aumento de afiliados generales.

Empleadores

»  Elseguro social no es salud; su funcién principal debe centrarse en las pensiones y garantizar el derecho en la vejez;
otra funcién implica riesgos.

»  El seguro social tiene el principio de solidaridad para contribuir con otros grupos sociales como el Seguro Social
Campesino.

> Elaboracion: Javier E. Juncosa.

Capacidad de acceso: a pesar del cardcter universal de la seguridad social, los participantes indican que
solamente el 30% de la poblacién econémicamente activa del Ecuador estd afiliada. Asimismo, sefialan que la
poblacién con trabajo informal, que alcanza el 70% de la PEA, no cotiza a la seguridad social por diferentes
razones: a) no cuentan con una fuente de trabajo con relacién de dependencia estable, b) los ingresos percibidos
por el trabajo informal no les permiten acceder a la base impuesta por el IESS para afiliacién voluntaria, c) los
empleadores no los afilian o d) las contrataciones temporales omiten la afiliacion. El objetivo es que toda la
poblacidon econdmicamente activa pueda cotizar al seguro social, ya sea a través de aportes voluntarios, por su
relacién de dependencia o por aportes de una tercera instancia, que en este caso seria el Estado.

Esta situacion afecta, ademads, a la universalizacién del Seguro Social Campesino (SSC). Segun los participantes
del grupo focal del SSC, la ultima reglamentacién implica que por cada afiliado que ingresa al Seguro General
Obligatorio puede incorporarse un afiliado al SSC. Si los afiliados del Seguro General Obligatorio pierden su
trabajo y dejan de estar afiliados, disminuye la posibilidad de ingresar nuevos miembros al SSC y ampliar su
cobertura. Ello incide directamente en la universalizacion de la poblacién econdmicamente activa y de las
personas que laboran en el campo o la pesca, que pueden ser afiliadas a través del SSC.

Percepciones en torno a la importancia de la afiliacién: los participantes del grupo focal de los dirigentes
sindicales y de los empleadores manifiestan que las experiencias negativas sobre el servicio recibido por parte
de los prestadores del IESS, especialmente los servicios de salud, hacen que los trabajadores prefieran no
afiliarse y mads bien soliciten a su empleador incluir en su pago mensual el aporte que se deberia realizar al
Instituto (aunque esté penado por ley). Estos casos muestran que una experiencia negativa puntual afecta
la percepcion de necesidades que requerirdn coberturas permanentes, tales como la prevision para la vejez
o la atencion ante un accidente laboral o discapacidad. Para el caso de los trabajadores, los participantes
proponen realizar campafias de promocion sobre la importancia de contar con el seguro social y asi cubrir las
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posibles contingencias que se presenten a lo largo de la vida. La afiliacion es también una forma de contribuir
o trabajar en la universalizacidn del derecho a la seguridad social.

Finalmente, los participantes plantean dos preocupaciones adicionales. La primera se refiere a la “solidaridad”.
Aclaran que esta debe ser entendida “entre los aportantes” que forman parte del seguro social, de tal manera
que quien mas gana aporta mas recursos, mientras que el que menos gana aporta menos, pero siempre en
el ambito de los afiliados. La universalidad se expresa de diversas formas en las prestaciones porque son
equitativas. Asi pues, cada afiliado recibe lo que necesita: si no se enferma, no requiere atencién; mientras
que, si tiene una enfermedad, incluida una catastréfica, recibe la atencién como cualquier afiliado. En suma,
no se puede extender la solidaridad a otros grupos sociales que no cotizan a la seguridad social; estos grupos
deben ser responsabilidad del Estado. Entonces, solo si el Estado cotiza, aquellos pueden formar parte de la
seguridad social.

Elsegundo tema adicional relaciona la solidaridad con el Seguro Social Campesino (SSC), porque efectivamente
sus miembros son aportantes, aunque con montos menores e iguales beneficios en prestaciones de salud,
extensivos al afiliado y a su familia. Sin embargo, el SSC siente la amenaza de la disminucién de afiliados, pues
los gobiernos de turno ponen diferentes trabas o nuevos requerimientos para ingresar a este seguro: a) el
ingreso de nuevos afiliados al SSC estd mediado por el incremento de afiliados al Seguro General Obligatorio;
b) el afiliado al SSC debe ser una persona que vive y trabaja en el campo o en la pesca; c) si se evidencia
algun indicio de mejoramiento de calidad de vida o de bienestar, como la compra de un televisor o un crédito
pequefio, pierde la categoria para ser afiliado al SSC.

En la tabla 2 se puede apreciar un resumen de los aportes en torno al eje de universalizacidn, analizado por

la intensidad o frecuencia en la que cada sector (trabajadores, jubilados, campesinos y empleadores) los ha
mencionado.

» Tabla 2

Aspectos clave sobre la universalizacién de la sequridad social

Todos los participantes se manifiestan de acuerdo con la universalizacion de la seguridad social, pues la consideran un

derecho humano; sin embargo, existen limites y amenazas.

Trabajadores | jubilados | _mpleadores

El financiamiento de la seguridad social se da

por la cotizacion del ciudadano: trabajador con

relacion de dependencia o voluntario, o por

el Estado que contribuye por las personas sin Alto Alto Alto Alto
capacidad de contribucién.

El incremento de afiliados generales aporta
al aumento de afiliados del Seguro Social
Campesino. Bajo Bajo Bajo Alto

El incremento de fuentes de empleo incide en
el incremento de afiliados y permite avanzar
en la universalizacién de la seguridad social. Alto Alto Alto Alto

Promocionar a la seguridad social como un
sistema de proteccion a las contingencias que

se pueden presentar en el transcurso de la Alto Bajo Bajo Alto
vida.
La solidaridad se da entre los contribuyentes al Alto Alto Bajo Alto

seguro social.
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rabajadores | jubilados | _mpleadores

El ingreso de nuevos grupos de personas (hijos

y conyuges de afiliados) puede ser un camino a

la universalizacion, pero si no estd financiado

por el Estado, o por el mismo afiliado, no se Alto Alto Alto Alto
acepta, pues afecta a los afiliados aportantes,

tanto en la sostenibilidad, como en la calidad

del servicio.

El seguro social es universal y no privatizable. Alto Alto Bajo Alto

»  Elaboracién: Javier E. Juncosa.

2.1.1 Ruta del cambio

P> Reforma a la Ley del Seguro Social, en especial los articulos que hacen referencia a la inclusion de hijos
menores de 18 afios y conyuges de los afiliados con el objetivo de establecer su forma de financiamiento;

P> Trabajar con el Estado enla creacion del sistema de seguridad social de Ecuador, que incluya la protecciéon
de todos los ciudadanos; asimismo, definir fuentes de financiamiento, actores que lo integren y prestaciones
0 coberturas por entregar a los ciudadanos; y,

P> Propuestas de universalizacion del seguro social para los trabajadores: a) promocion de la importancia de
la seguridad social para todos los trabajadores y b) plan de incremento de fuentes laborales que generen
cotizacion al seguro social.

2.1.2 Propuestas

Sistematizacion de propuestas eje Universalizacion

Nivel de apertura a la propuesta
Propuesta
Trabajadores Jubilados Empleadores

Los nuevos tipos de relaciones laborales deben integrarse
al IESS mediante un mecanismo de aportacién que les Alto Alto Alto Alto
permita beneficiarse de las prestaciones de la institucion.

Revisar el mecanismo de prestaciones de salud para
hijos y conyuges de afiliados. Revisar la posibilidad

de que estas atenciones sean el producto de un tipo de Bajo Alto Alto Bajo
aportacion especial.

El Estado es el unico responsable de garantizar el

acceso a la seguridad social a los ecuatorianos (por Alto Alto Alto Alto

via contributiva). Las prestaciones a no aportantes no
pueden ser responsabilidad del IESS.

> Elaboracion: Javier E. Juncosa.
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P 2.2 Eje tematico: Sostenibilidad del IESS

Esta seccion aborda el eje temdtico de la sostenibilidad del IESS, mediante la percepcion de los participantes
sobre la capacidad del Instituto para atender las demandas de su poblacion objetivo: afiliados y jubilados, y
responder de acuerdo con las prestaciones previstas en la normativa vigente.

Injerencia gubernamental, recursos y modelo del IESS

Todos los grupos coinciden en la mala administracion de la institucién debido a la burocracia y a la corrupcion
interna que vuelven ineficiente al sistema. A ello se suma el manejo confuso de los bienes del IESS, que son
subutilizados respecto a su potencial de rentabilidad, ya sea por arriendos bajos o por entrega gratuita.

Por otro lado, se observa la injerencia de los gobiernos de turno en el manejo de los recursos y en la toma
de decisiones internas. Sobre el manejo de recursos se dice que el IESS “es la caja chica de los gobiernos de
turno” y que la accién del gobierno central ejerce poder directo sobre la institucién al punto de no pagar o
no reconocer la deuda que mantiene el Estado con el Instituto. Ello afecta profundamente la sostenibilidad,
porque genera falta de recursos y, sobre todo, lucro cesante por los intereses a favor del IESS; es decir, el no
pago de la deuda ha significado la pérdida de ingresos al seguro social.

Del mismo modo, el modelo de aseguramiento implementado en los ultimos afios amenaza la sostenibilidad
de la institucién, porque se centra en garantizar el beneficio particular de un afiliado que cotiza de manera
tardia u oportunista. Por ejemplo, seguiin los participantes, actualmente se evidencia un enfoque oportunista
de la afiliacién, que posibilita que una persona pueda afiliarse en cualquier momento de su vida y obtener
beneficios. Tan es asi, que hay personas de edad muy avanzada que se afilian muy cerca de su jubilacién para
recibir una pensién mensual por el resto de su vida, a pesar de haber aportado pocos afios.

Los participantes perciben que los informes actuariales del IESS no son claros y seguros; por tanto, no hay
acuerdo ni confianza en ellos porque no reflejan el andlisis integral de la institucién. No se puede pensar en
la posibilidad de incrementar los afios de jubilacion o del aporte del trabajador sin analizar otros elementos
que aportan a la sostenibilidad de la institucién. Las cuentas claras deben determinar qué es lo que esta
pasando con los fondos y cudles son las debilidades. Asimismo, deben identificar los elementos que no se
estdn manejando adecuadamente, detectar los rubros o prestaciones que mas le cuestan a la institucién y
reconocer la rentabilidad que arroja el manejo de los recursos o como estos estan siendo invertidos. Los actores
consideran que solo luego de ello serd posible implementar estrategias de resolucion, para posteriormente
darles seguimiento y observar sus resultados, incluyendo fiscalizaciones permanentes para la evaluacién y la
reorganizacion del manejo de los recursos.

Varios de los participantes proponen que sus recursos deben ser invertidos en proyectos rentables y que se
identifiquen beneficios para el seguro social. Por ejemplo, el Seguro Social Campesino sugiere invertir los
recursos del IESS en proyectos agricolas que, segun ellos, son de alta rentabilidad y retorno, pues el campesino
paga sus créditos porque sabe que su propiedad es su patrimonio familiar y su sostenibilidad a largo plazo.

El Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (BIESS)

Existe consenso sobre el BIESS entre todos los grupos analizados. Ellos afirman que, por ley, se le ha disminuido
su capacidad de ser productivo y de competir como banca en el sector privado de primer piso. Mientras las
cifras del crecimiento de la banca privada alcanzan los 600 millones de délares, el BIESS no crece. La razén
aducida por los participantes es que la entidad se limita a otorgar préstamos de renta fija. Ademas, la funcién
del BIESS ha sido muy irregular y su accionar estd mediado por la inversion en la Bolsa de Valores, y eso no le
permite ser eficiente para dar créditos a los afiliados y jubilados.
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Si se superan las condiciones restrictivas de operacién del BIESS, se podria aprovechar de mejor forma su
capacidad de acumulacién de recursos financieros, incluso para invertirlos en un banco que apoye a la
economia del pais y genere flujo de recursos y ganancias.

El BIESS, segun los participantes de los sectores sindicales, se ha convertido en un banco para desviar fondos
y tapar huecos; es una via para conseguir dinero. Para los empleadores, la liquidez que concentra el BIESS
tendria que servir para otorgar créditos de inversion y productivos. Esto se entiende desde la premisa de que
los empleadores también son aportantes del IESS.

Deuda del Estado y empleadores con el IESS

Segun los actores sindicales y jubilados, un factor clave para la llamada crisis del IESS es la deuda que
mantienen diferentes actores con la institucién. Por un lado, estd el Estado, que, como es de conocimiento
publico, mantiene una deuda importante con la institucidn, la que ha sido reconocida en un 28%, de modo
que ha quedado pendiente un rubro importante sin fecha de pago. El segundo problema es la deuda que
mantienen los empleadores, pues hay un grupo importante de patronos (incluido el Estado) que no pagan al
IESS lo que les descuentan a sus trabajadores. Sin duda, esto afecta a la institucién y al mismo afiliado, que no
puede recibir los beneficios a los que tiene derecho.

El Seguro Social Campesino

De acuerdo con varios miembros de las organizaciones de jubilados y, en menor medida, de algunos gremios
sindicales, el Seguro Social Campesino es visto como un factor que amenaza la sostenibilidad del IESS. Ello
porque el aporte del jefe de familia de un campesino no es el mismo que el de un trabajador regular, pero las
prestaciones de salud son recibidas por todos los miembros de familia y en las mismas condiciones que un
afiliado del Seguro General Obligatorio. Inclusive, los representantes de trabajadores y jubilados mencionan
que debe tenerse en cuenta que, al tratarse de una poblacién en situacion de pobreza, probablemente tendra
mas problemas de salud y la frecuencia de uso de los servicios médicos serd mayor.

En este sentido, se han identificado dos corrientes sobre la gestién del Seguro Social Campesino que parten
de la premisa de que la atencién a este sector poblacional es un derecho y una forma de devolver al
campo el subsidio que el campesinado realiza en la produccién de alimentos. Por un lado, segun varios
miembros de las organizaciones de jubilados, gremios sindicales y empleadores, es necesario recordar que el
financiamiento de este servicio es responsabilidad del Estado y de otros actores, y no de los trabajadores; pero
también indican que el IESS funciona, ademads, como un mecanismo de solidaridad entre sus miembros.

Los participantes del Seguro Social Campesino presentes en los grupos focales han mostrado consenso sobre
la posibilidad de dialogar ante un eventual incremento de sus aportes. No obstante, mencionan que, como
condicion previa, hay que demostrar primero que el desfinanciamiento del IESS lo produce, efectivamente,
el bajo aporte del SSC y no la mala administracion de sus fondos. En caso de determinar la necesidad de
un incremento del aporte del afiliado al SSC, los participantes por el SSC proponen que, en primer lugar, el
gobierno y el IESS realicen un proceso de informacion clara a esta poblacién sobre la necesidad de tal aumento
y, en segundo lugar, se acuerde en conjunto el monto por incrementar.

Compra de servicios médicos a prestadores externos

Para los participantes de los grupos focales, la compra de servicios a prestadores privados es un perjuicio al
IESS. Si bien afirman que esto contribuy6 a que mas afiliados se atiendan y resuelvan sus problemas de salud,
también resulta ser un foco de corrupcion. Para los actores, no hubo suficiente control, pues la compra de
servicios ha permitido que pequefias clinicas se transformen en grandes establecimientos; al mismo tiempo,
los establecimientos del IESS no pueden implementar servicios propios como, por ejemplo, el de oftalmologia,
que hasta el momento es externalizado a favor del sector privado.
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Al respecto, los actores de los gremios sindicales y del Seguro Social Campesino proponen que el IESS trabaje en
un modelo de gestién que incluya la prevencion y el primer nivel de atencion, de tal manera que los afiliados
asuman el cuidado de su salud y tengan la posibilidad de acudir a servicios de primer nivel més cercanos a
sus domicilios. En efecto, es necesario potencializar los dispensarios médicos y coordinar con el Ministerio de
Salud Publica para complementar servicios y atender a la poblacion afiliada. De otra parte, los participantes
indican que, si con la implementacion de tales estrategias todavia sigue siendo necesario comprar servicios al
sector privado, ello podra hacerse siempre que medie un justo pago y una necesidad demostrada.

Mencionan, asimismo, que es importante considerar que las enfermedades catastréficas se han incrementado
y han complejizado el perfil epidemiolégico del pais. Por tanto, es preciso responder, desde los establecimientos
de salud, a la poblacién que corresponde; y, como se menciond, trabajar en la prevenciéon, como una accién
véalida para reducir el numero creciente de casos de este tipo de enfermedades.

El acceso a empleo como forma de mejorar la sostenibilidad

Los representantes de organizaciones de jubilados reiteran que el acceso a la afiliacién a través del empleo es
clave parala sostenibilidad del IESS. Segun los participantes, el numero de afiliados desde la década de 1990 se
ha incrementado de manera considerable; si este nimero baja debido a la disminucién de fuentes de empleo,
ello supone un problema para la sostenibilidad del seguro. Actualmente hay ocho afiliados por cada jubilado.
Al respecto, los jubilados sefialan que se trata de una institucion sostenible. Sin embargo, la disminucién de
fuentes de empleo que se evidencia en todo el mundo —ya sea por la mejora en los procesos y la disminucion
del personal, por la sustitucién del personal con tecnologia o porque no hay suficientes recursos para sostener
un puesto de trabajo— incide en la cantidad de afiliados que tendra la institucién.

Por otro lado, se afirma que el cambio de la piramide poblacional es un problema para la sostenibilidad del
IESS. A pesar de que el Ecuador ha experimentado un incremento en la esperanza de vida —actualmente se
ubica en promedio en 76 afios—, la poblacion joven sigue creciendo; es decir, el crecimiento de la poblacion
adulta no se ha dado a expensas de la disminucion de la poblacién joven. Sin embargo, los participantes
también destacan que, si bien hay un gran numero de poblacion joven, esta no necesariamente accede al
sistema para realizar su aporte.

En este caso, los diferentes participantes —es importante notar que existe un consenso general al respecto,
pero las propuestas para abordar el acceso al trabajo difieren en cada grupo analizado— proponen que se
trabaje en un plan de creacién de nuevas fuentes de empleo para incrementar el nimero de afiliados. Ademas,
adicionalmente a la creacién de fuentes de empleo, los representantes de los gremios sindicales proponen que
se establezca un fondo financiero alimentado por el Estado y los empleadores, cuyos recursos seran invertidos
durante veinte afios, de tal manera que sus ganancias permitan el financiamiento de las jubilaciones en los
proximos anos.

Los representantes de los empleadores fueron enféticos al indicar que el acceso a nuevos puestos de trabajo
también depende de un proceso de reforma y apoyo al sector privado que implica la “flexibilizacién” de los
mecanismos actuales de contratacién y relaciones laborales para incentivar el mercado laboral.

Extension de la cobertura a familiares de los afiliados

La atencidén de los hijos menores de 18 afios y de los conyuges de los afiliados resulta un problema que afecta a
los afiliados y que ha sido mencionado por todos los participantes en los grupos focales. A pesar de que ello se
reconoce como un derecho —y también un beneficio para los afiliados, pues a través de este mecanismo han
podido atender a sus familias y solventar casos de complejidad—, también se lo ve como un problema para
el seguro social pues ha significado el incremento de las prestaciones de salud y méas egresos de recursos sin
ningun ingreso compensatorio.
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Segun los participantes, algo similar sucede con la afiliacién de las personas que realizan trabajo no
remunerado enlos hogares, quienes pagan 2 ddlares a la seguridad social para acceder al derecho de pensiones
por invalidez, vejez y muerte, mas auxilio funerario. En este sentido, la sugerencia de los participantes
(especialmente de los gremios sindicales y grupos de jubilados) consiste en que, si el Estado ha propuesto la
inclusién de beneficiarios no aportantes, es este mismo el que debe cotizar por los grupos sefialados o generar
mecanismos de aporte adicional para cada nuevo beneficiario; de lo contrario, deben ser retirados del seguro
social. Asimismo, los participantes han hecho constante hincapié en que el seguro social es de los que aportan;
en este caso, de los trabajadores.

Prestaciones de salud del seguro social

No se puede pensar en la sostenibilidad social sin tomar en cuenta otros elementos relacionados con la oferta de
servicios. Porun lado, estan las prestaciones de salud que actualmente sonilimitadas, ya que los afiliados pueden
atenderse las veces que requieran, sin que ello repercuta en los gastos que deben afrontar y, en ocasiones, sin
que lo necesiten o sin haber aportado. Al respecto, los participantes mencionan que se ha detectado que hay
pacientes que reciben atencién de altos costos en el IESS sin haber aportado. En este sentido, los grupos de
empleadores, tanto en Quito como en Guayaquil, proponen que se debe poner limites al seguro social y darle
un enfoque de seguro privado, derechos limitados y responsabilidad del asegurado sobre su salud.

Finalmente, y como ya se ha sefialado, la percepcién negativa de los servicios del IESS hace que los trabajadores
no vean atractivo aportar al seguro social y que en algunos casos prefieran recibir su “salario completo”, sin
descuentos al IESS, y que, a través de la empresa, se les contrate un seguro privado. Esta situacién, ademas de
perjudicar al trabajador durante toda la vida, hace que disminuya el nUmero de afiliados y que, por tanto, se
reduzcan los recursos que ingresan a la institucién.

En la tabla siguiente se pueden observar los puntos mas destacados, separados por cada sector (trabajadores,
jubilados, campesinos y empleadores):
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» Tabla 4

Sistematizacioén de criterios sobre sostenibilidad

VVVVVYVYYVYY

v

Trabajadores

Deuda del Estado con el IESS; su no pago afecta la disponibilidad de recursos y el lucro cesante.

Deuda de los empleadores.

Instancia altamente burocratica y poco manejo técnico y estratégico.

Compra de servicios de salud externos; apertura a procesos de corrupcion.

No hay aceptacion de informes actuariales del IESS; se requiere claridad y que estos sirvan para la toma de decisiones.
El BIESS, banco de segundo piso, debe poder competir con la banca privada.

Disminucion de fuentes de empleo, que incide en la menor cantidad de afiliados.

No hay acuerdo sobre el incremento de los aportes como mecanismos de sostenibilidad. Primero deben
implementarse nuevas estrategias de administracion, transparencia, credibilidad y honestidad. Luego, y de ser
necesario, los afiliados estaran dispuestos a sostener a la institucién.

Las prestaciones de riesgos laborales deberian ser asumidas por los empleadores, no por el IESS.

VVVVVYVYVYY

Jubilados

Transparencia en la informacion; no estan de acuerdo con los informes actuariales presentados por el IESS.

Mala administracién del IESS; alta burocracia, ineficiencia y corrupcién; mal manejo de los bienes de la institucién.
Incursion del Estado como “caja chica” y como “botin politico”.

Modelo de aseguramiento no sostenible.

Deuda del Estado no pagada.

El BIESS es un banco sin capacidad de competir en el &mbito privado. Accidn restringida a préstamos.

Inclusién de poblacién no cotizante; hijos y conyuges de afiliados, y amas de casa.

Falta de cotizantes, por falta de empleo o por trabajos temporales.

>

>

>
>

Seguro Social Campesino

El aporte del afiliado campesino es menor, situacion que es aceptada como una retribucion de la sociedad a la
contribucién que hace el campesino a la seguridad alimentaria de la poblacion.

Incluir y fortalecer el primer nivel de atencién para responder a los problemas de salud de la poblacién en su
localidad, de tal manera que no sea necesario viajar a hospitales o dirigirse al dispensario, donde no reciben atencién
oportuna.

Trabajar en la eliminacién de la discriminacién al campesino para la atencién.

Hay apertura frente a un eventual incremento de los aportes del Seguro Social Campesino; sin embargo, ello debe
estar mediado por una buena campafia informativa que explique el porqué del cambio.

VVvVVvyYVYyYVYY

vvyyvyyv

Empleadores

La atencion de salud es una afectacion insostenible al IESS y favorece a la corrupcion.

Son servicios curativos, no preventivos; deben ser prestados de acuerdo con los aportes.

EI BIESS es un banco que no genera ganancias ni compite con la banca privada.

El SSC es un sistema subsidiado que debe ser financiado por el Estado mediante impuestos y no por los afiliados.
No hay credibilidad sobre los informes actuariales del IESS, pues estos se guian por los intereses de las autoridades.
Ellimite del monto de jubilacidn no es atractivo para los que més aportan, quienes dejan de hacerlo cuando llegaron
al limite permitido por ley.

El Seguro Social debe ser manejado con una visién privada.

Es preciso crear cuentas individuales de manejo de sus recursos para cada afiliado.

No se debe generar més pago de los empleadores.

Es necesario generar mas empleos e incluir una reforma a la ley que permita la flexibilizacién laboral.

> Elaboracién: Javier E. Juncosa.
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Otro tema de atencién prioritaria es la inclusién de grupos especiales sin contribucion, tales como los hijos
menores de 18 afios y conyuges del afiliado y las amas de casa. Al tratarse de una poblacion contribuyente,
serequiere, al menos en el primer caso, aplicar el articulo 117 de la Ley de Seguridad Social, que menciona
que el Seguro General de Salud Individual y Familiar se financiard con una aportacién obligatoria de hasta
el 10% sobre la materia gravada del afiliado, que cubrira la proteccién de este, su conyuge o conviviente
con derecho, e hijos hasta 18 afios. En el segundo caso es necesario que el Estado pague por este grupo de
poblacién. De no ser asi, estos grupos deben ser retirados de los beneficios que otorga el IESS.

Sobre las prestaciones de riesgos del trabajo, los representantes de trabajadores mencionan que estas
deberian ser asumidas por los empleadores y que para ello podrian contratar un seguro privado. El
control deberia efectuarlo una instancia auténoma que podria llamarse, por ejemplo, “Superintendencia
del Trabajo”, la cual debe vigilar el cumplimiento de las normas de seguridad en el trabajo en las empresas
para que estas asuman la responsabilidad por los problemas presentados.

El gremio de empleadores propone la implementacién de las cuentas individuales de ahorro, que estan en
la ley, pero no se han concretado; lo mismo ocurre con el ajuste a los aportes de los empleados.

Se coincide en la necesidad de volver atractiva la aportacion, de generar conciencia sobre el seguro social
e incentivar al aportante que va a recibir beneficios, de tal manera que el trabajador auténomo, que esta
en capacidad de aportar, se afilie.

Para los delegados de los empleadores, las atenciones de salud deben ser limitadas y de acuerdo con sus
aportes, de modo similar a un seguro privado. Este criterio no es compartido por todos, pues también
se habla de las bondades del IESS para cubrir problemas de salud mdas complejos y que superarian las
posibilidades econdémicas de cualquier persona.

Los representantes de trabajadores y los campesinos mencionan que incrementar el aporte de afiliados,
asi como un posible aumento de los afios para acceder a la jubilacidn, es uno de los primeros o mas faciles
mecanismos identificados para la sostenibilidad del IESS. Sin embargo, mencionan que es necesario que
se trabaje primero en la implementacion de las propuestas sefialadas con anterioridad y, si estas no son
suficientes, se podran discutir probables aumentos; de lo contrario, el incremento a las aportaciones se
transformard en un parche no sostenible (social y econ6micamente). Si no se hacen cambios de fondo, a
mediano plazo se hablara nuevamente de incrementos, pues los problemas continuaran existiendo.

Finalmente, los representantes de trabajadores, jubilados y campesinos proponen la conformacién y el
funcionamiento de una mesa técnica integrada por estos miembros, con asesores técnicos para analizar
y entender el tema y trabajar en conjunto las soluciones que aporten a la sostenibilidad de la institucion.
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2.2.2 Propuestas

» Tabla 5

Sistematizacion de propuestas eje Sostenibilidad

Nivel de apertura a la propuesta
Propuesta
Trabajadores Jubilados Empleadores

Incrementar la edad de jubilacién Bajo Bajo Medio - alto Bajo
Incrementar el % de aporte de los afiliados Bajo Medio Alto Bajo
Incrementar el % de aporte de los empleadores Alto Alto Bajo Alto
Generar mecanismos para presionar al Estado para Alto Alto Alto Alto
que cumpla con la contribucion del 40%

Crear un mecanismo de rendicién de cuentas para los Alto Alto Alto Alto

trabajadores, jubilados y empleadores

Realizar auditorias de los procesos administrativos y
financieros del IESS que deberan ser compartidos con Alto Alto Alto Alto
la comunidad

Realizar un catastro y una valoracion actual de los

activos del IESS Alto Alto Alto Alto
Mejorar los acuerdos comer.c1a1es sobre los activos del Alto Alto Alto .
IESS para generar mayores ingresos

Identificar activos susceptibles de ser vendidos para Medio - alto Alto Alto Alto

generar liquidez en el corto plazo

Perfil epidemioldgico: gravar con impuesto a
productos que muestran correlacion (causalidad) con Alto Alto Bajo Alto
enfermedades evitables, para disminuir su prevalencia

Perfil epidemioldgico: crear un mecanismo de
comunicacion para educar a la comunidad en general

sobre el cuidado, para no padecer enfermedades Alto Alto Alto Alto
evitables

Perfil epldemlolqglco: mcentlygl: la practica del Alto Alto Alto Alto
deporte para mejorar la condicion de salud

BIESS: convertirlo en un banco de primer piso que:

Atienda a personas naturales en general (afiliados y no Alto Alto Alto Alto

afiliados).

Pueda otorgar créditos productivos a los empleadores.

Reforma laboral: invitar al Estado a realizar una
reforma laboral que facilite los mecanismos de Bajo Indiferente Alto Bajo
contratacion actuales

Regularizar, transparentar y auditar los procesos de
adquisicion de bienes y servicios, especialmente de

medicamentos en el IESS, a través de la creacién de Alto Alto Alto Alto
una veeduria conformada por actores clave del IESS
Privatizar el IESS por completo Bajo Bajo Alto Bajo

> Elaboracion: Javier E. Juncosa.
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» 2.3 Eje teméatico: Gobernanza

La apreciacién general es que el IESS no funciona segun el criterio de sus afiliados. Esta percepcidn se relaciona
con una préctica politica en la que predomina la accién gubernamental, pero no la de los afiliados a través de
sus representantes.

El andlisis de la gobernanza del IESS se centra en el Consejo Directivo y en su conformacion, problema que se
remonta, segun el grupo de jubilados, al mandato del expresidente Jamil Mahuad, pues en aquella época se
nombro una Comisién Interventora que, entre otras cosas, definié al Consejo Directivo como una instancia que
rige al IESS y que estd integrada por tres miembros: un representante del Ejecutivo, un representante de los
empleadores y un representante de los asegurados.

Entérminos generales, se considera obvia y adecuada esta conformacion tripartita; sin embargo, los participantes
detectan tres dificultades relacionadas con la representacién de los miembros del Consejo Directivo:

a. La seleccion de los representantes no dispone de un mecanismo definido; ¢cémo se los elige y entre
quiénes? El representante de los empleadores, segun los gremios de empleadores, es electo entre los
delegados de las cAmaras; no obstante, las cAmaras de la produccién no representan por si mismas a todo
el conjunto de los empleadores, ya que son instancias que no implican a todos los patronos.

De igual manera, los participantes de los gremios sindicales y los grupos de jubilados sefialan que no
hay mecanismos de eleccion para el representante de los asegurados: entre quiénes o qué mecanismos
se emplean? A pesar de ello y de la dificultad de contar con el representante de todos los asegurados, la
realidad actual es que este no existe, pues fue removido de su delegacidn por una decisién del Ejecutivo y,
hasta el momento, debido a una argucia legal, no es posible su nombramiento.

Eltercer integrante es el delegado del Ejecutivo, un funcionario designado por el presidente de la Reptiblica
que, ademas, tiene el titulo de presidente del Consejo Directivo.

b. La conduccién de la institucion la asume el representante del Ejecutivo; es decir, el representante se
constituye en el presidente de la institucién y es su maxima autoridad. Ello, desde la perspectiva de los
participantes de los grupos focales, provoca un desbalance para la toma de decisiones respecto a los
intereses de los demds representantes, pues prima la urgencia politica del Ejecutivo, expresada en un
conflicto de intereses. Todos los participantes proponen que la presidencia no recaiga en el representante
del Ejecutivo o, al menos, que esta sea rotativa.

c. Sibien el tiempo de duracién de la representacion de cada miembro del Consejo Directivo esta definido,
en la prdctica, el representante de los gremios de empleadores, por ejemplo, se mantiene alrededor de diez
afios en su funcidn. Esta situacion es detectada y manifestada por todos los participantes en el proceso de
indagacion.

Por otro lado, que el representante del Ejecutivo presida el Consejo Directivo se considera una expresion
de conflicto de intereses pues, segun todos los participantes (gremios sindicales, empleadores, jubilados y
Seguro Social Campesino), hay que recordar que el Estado es el mayor deudor del IESS y que, ademads, tiene
la oportunidad de ejercer un manejo politico de la institucién o “utilizarla como botin politico”. En efecto, el
Estado debe estar presente, pues es su obligacion y su presencia garantizaria el buen funcionamiento de la
institucion, pero no deben mezclarse las funciones.

En tal sentido, los representantes de los jubilados, gremios sindicales, Seguro Social Campesino y empleadores
proponen una reorganizacién del Consejo Directivo que contemple el cambio e incremento de integrantes, y que
la presidencia no sea asumida por el delegado del Ejecutivo. Asimismo, recomiendan el establecimiento claro
y el cumplimiento de la integracién del consejo, de sus mecanismos de eleccién y de su periodo de funciones.
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En relacidn con este tema, se establecen cuatro propuestas clave:

1.

La conformacion del Consejo Directivo debe incluir a los siguientes representantes:
» Un representante por los trabajadores,

» Un representante por los jubilados,

» Un representante del Seguro Social Campesino,

» Un representante por los empleadores y

» Un representante del Ejecutivo.

Cabe mencionar que todos los participantes de los grupos focales coinciden en la identificacién de los
representantes antes mencionados; sin embargo, también se observan variaciones. Por ejemplo, los
trabajadores proponen la inclusion de un representante de los servidores publicos, mientras que los
jubilados, la de un representante de jubilados por los maestros. Entretanto, los empleadores evocan
la antigua conformacién del Consejo Directivo, que constaba de nueve integrantes (representantes del
gobierno, empleadores y otros, quienes analizaban y deliberaban sobre las politicas y planes para el IESS,
figura que actualmente no existe).

La forma de eleccidon de los representantes al Consejo Directivo serda democratica, es decir, mediante
elecciones amplias con la participacion de los diferentes gremios o asociados por representantes. Para los
gremios sindicales, el representante por los empleadores no necesariamente debe ser un miembro de las
camaras porque esa modalidad excluye al resto de patronos. El mismo criterio debe ser aplicado para cada
grupo que selecciona un representante.

Los representantes no deberan superar un periodo de cuatro afios en sus cargos. Ademads, su
participacion debe estar sujeta a monitoreo y auditoria de gestion con la posibilidad de destitucion si se
comprueba que no responden a los requerimientos de sus representados (propuestas realizadas por los
gremios sindicales, los jubilados y el Seguro Social Campesino).

La conduccion de la institucién no debe estar en manos del Ejecutivo. Todos los grupos coinciden
con esta propuesta. Por ende, la institucién debe estar dirigida por un érgano colegiado que integre a
los afiliados (trabajadores y jubilados), a los empleadores y al Estado. Segun los gremios sindicales
y jubilados, mientras estos cambios ocurren, es necesario y urgente trabajar en una resolucién de
nombramiento del delegado de los asegurados al Consejo Directivo, actualmente conformado solamente
por dos representantes: el de empleadores y el del Ejecutivo. Es urgente una convocatoria para tratar la
Resolucién de la Corte Constitucional del 22 de mayo de 2016, la cual establecié como inconstitucionales
los pérrafos segundo y tercero del articulo 28 de la Ley de Seguridad Social.

Otra propuesta adicional, presentada especialmente por el grupo de jubilados, consiste en la conformacién
de un congreso de afiliados, como instancia superior para la definicion y aprobacion de las politicas de la
institucién y que sea el Consejo Directivo el que las implemente.

De igual manera, los jubilados ponen de relieve la eliminacién de la corrupcion, problema que sefialan no
solo como individual sino también de cardcter estructural y propiciado por el marco legal. Para el tratamiento
de la corrupcién, mencionan que hay un Comité de Etica y Transparencia, pero que estd integrado por los
mismos delegados del Consejo Directivo, con el consecuente y evidente escenario de conflicto de intereses. En
definitiva, ello demanda un cambio inmediato y profundo.

2.3.1 Ruta del cambio

Enla dimensién de gobernanza, la ruta de cambio estd relacionada principalmente con la reforma a la Ley de
Seguridad Social, para dar paso a una reestructura del Consejo Directivo del IESS, de tal manera que, por unlado,
se puedan incluir otros representantes de afiliados y jubilados, y que estos sean elegidos democraticamente;
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y, por el otro, que su periodo de representacion sea limitado, sin exceder los cuatro afios, sumado a que debe
existir la posibilidad de revocatoria del cargo en cualquier momento si se comprueba que el representante no
cumple la funcidén para la que fue electo.

Otra reforma necesaria se centra en la presidencia del Consejo Directivo, ya que no todos los participantes
estan de acuerdo en que esta sea ocupada por el delegado del Ejecutivo, entre otras razones, porque es juez y
parte de los destinos de la institucién y de sus problemas.

La reforma planteada incluye al BIESS, institucion que debe estar libre de la injerencia del Estado, ademads de
contar con la posibilidad de actuar como un banco privado. De ese modo, podré tener un manejo diferente de
sus recursos y actuar como un garante de los ciudadanos para el funcionamiento de la banca privada.

Finalmente, pero no menos importante, una medida urgente que debe impulsar el Consejo Directivo es una
resolucién que permita la incorporacién del delegado de los asegurados al Consejo Directivo, pues es de

conocimiento publico que actualmente solo hay dos delegados: el del Ejecutivo, que asume la presidencia de la
institucidn; y el de los empleadores, que permanece en el cargo durante mas de diez afios.

2.3.2 Propuestas

Sistematizacion de propuestas eje Gobernanza

Nivel de apertura a la propuesta

Propuesta _
Trabajadores Jubilados Empleadores

Reestructuracién del Consejo Directivo en el cual otros

actores clave estén representados (SSC, jubilados). Alto Alto Alto Alto
Asegurar la rotacién de la pre:31denc1a del Consejo Alto Alto Alto Alto
Directivo entre sus nuevos miembros.

Apoyar la creacion de un mecanismo para que tanto

los traba]adqres, los empleadores, el SSC y los jubilados Alto Alto Alto Alto
puedan elegir a sus representantes en un proceso

democréatico y universal.

El directorio del BIESS debe seguir la misma légica de Alto Alto Alto Alto

reestructuracion que la del Consejo Directivo del IESS.

> Elaboracién: Javier E. Juncosa.
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» 2.4 Eje temético: Prestacion de servicios

Los participantes identifican la dimensién de la calidad de la prestacion de servicios con la prestacion de salud,
de modo que perciben que los servicios de este sector son deficientes. La principal razén de esta apreciacién
radica en el tiempo que el afiliado se toma para obtener un turno con el especialista, el que puede tardar entre
dos a tres meses, 0 mas.

De acuerdo con los participantes, este no es un problema nuevo. Son bien conocidas las largas listas de espera
para la realizacion de una cirugia o exdmenes complementarios; sin embargo, este escenario se ha agravado
debido a la inclusién de personas que no aportan pero a las que se les ha otorgado el derecho de atencion,
principalmente a los hijos menores de 18 afios y a los cdnyuges de afiliados.

El tiempo de espera empeora si los pacientes no viven en las ciudades que cuentan con establecimientos de
salud de mayor complejidad. Fuera de las ciudades de Quito y Guayaquil, y especialmente en sectores rurales,
la atencidn es mds limitada respecto a la cobertura de exdmenes y medicinas, situacién que desmotiva a los
afiliados de continuar con su afiliacion. En tal sentido, es el sistema el que los obliga a demandar servicios
privados para la resolucion de crisis de salud.

Ademads del tiempo de espera para la consecucion de un turno, los participantes mencionan que se debe
considerar cuanto transcurre en la revision de exdmenes entre un profesional de la salud y otro, ya que
es comun que el paciente sea derivado a diversos especialistas 0 médicos. Este panorama se vuelve mas
desalentador silos usuarios no conocen los procedimientos de atencién ni el modelo que se implementa, pues
no es necesario que todos acudan directamente al médico de especialidad. Para ello, desde el punto de vista
de los participantes, es preciso pasar por un primer nivel para ser derivado; no obstante, este procedimiento
no estd claramente definido ni debidamente explicado a los usuarios, lo que ocasiona insatisfaccién y mala
percepcidn del servicio prestado.

Para los representantes de los trabajadores y jubilados, la solucién no es la contratacion de servicios privados,
pues estos, ademas de ser caros, son considerados como un camino hacia la privatizacion.

Entonces, es necesario mejorar lo que se tiene e incluir un primer nivel de atencion per se y en coordinacion
con el Ministerio de Salud Publica, que permita dar respuestas inmediatas y méas cercanas a los afiliados.

Por su parte, los participantes del Seguro Social Campesino proponen que se incluya un primer nivel de
atencidén integrado por promotores sociales, de tal modo que sean ellos los que realicen acciones de promocién
delasalud y prevencion de las enfermedades. Asi, los afiliados no necesariamente deberdn acudir a un servicio
de salud.

2.4.1 Ruta del cambio

Finalmente, sobrela dimensién dela calidad enla prestacion delos servicios, se propone mejorar lainformacion
que posee el IESS sobre los afiliados, su funcionamiento y sus bienes. Para ello se cuenta con mecanismos
modernos, como el uso de sistemas informadticos que plasman de manera 4gil lo que ocurre en el IESS y con la
implementacion de procesos de informacién para la toma de decisiones y control; también existe data sobre
personas afiliadas, manejo de bienes, compra de bienes y servicios, manejo de medicinas, entre otros.

De igual manera es necesaria la implementacion de comités de seguimiento o comités de ética que controlen
y orienten el funcionamiento ético de la institucion, que identifiquen problemas y generen mecanismos mas
agiles de resolucion.
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Por ultimo, se propone revisar el manejo del fondo de pensiones, tener conceptos de eficiencia y eficacia
para estos, ademds de que este manejo sea conocido por sus beneficiarios. Al respecto, los representantes de
empleadores sugieren un manejo privado de estos fondos o un concepto privado en su manejo.

2.4.2 Propuestas

Sistematizacioén de propuestas eje Servicios y prestaciones

Nivel de apertura a la propuesta

Propuesta

Realizar un proceso que permita identificar
aquellos servicios que pueden ser externalizados,

. Medio Medio Alto Alto
principalmente los procesos que no son parte de la
cadena de valor del IESS.
Eliminar las atenciones a personas que no estan Alto Alto Alto Alto

afiliadas.

Crear sistemas de comunicacién para que los usuarios
de las prestaciones, especialmente de salud, puedan Alto Alto Alto Alto
mejorar su experiencia en el proceso de atencion.

Concesionar la gestién y la administracion del fondo

d 3 Bajo Bajo Alto Bajo
e pensiones.

»  Elaboracién: Javier E. Juncosa.



Resultados de grupos focales a representantes de empleadores y asegurados sobre el IESS 2 5

2.2.1 Ruta del cambio

>

Una de las necesidades identificadas por todos los participantes es la despolitizacion de la institucién y
su separacion de la injerencia del gobierno. Asimismo, se demanda su transformacion en una instancia
de alto nivel técnico y financiero, con procesos de fiscalizacién, auditorias independientes y conducentes
a rectificar acciones y, de ser necesario, sancionar a los malos funcionarios. Es preciso incluir en estos
procesos de control y acompafiamiento a un “comité de ética y transparencia” que esté integrado por
los trabajadores y los jubilados para que controlen los procesos, la inversion, las adquisiciones y el
funcionamiento en general.

» El Estado debe ser vigilante del buen funcionamiento del IESS, pero no su interventor y beneficiario.
“EL IESS debe dejar de ser la caja chica y grande del Estado”; manifiestan que el Plan toda una Vida va
a acabar con el IESS.

P Esto implica integrar a la seguridad social un equipo técnico altamente preparado y calificado para el
establecimiento de una planificacién técnica que defina metas, el camino por seguir y las posibilidades
reales de implementacién de lo que se propone; asimismo, incidir en la burocracia institucional y
modernizar su funcionamiento y su respuesta a los usuarios.

Sobre la compra de servicios de salud privados, se propone, en primera instancia, que la misma institucién
fortalezca e implemente sus propios servicios con profesionales de la salud calificados y servicios
complementarios necesarios. Si la oferta es de la misma institucion, ello hace que el egreso por compra
de servicios sea menor; sin embargo, también se debe prever la posibilidad de comprar servicios con los
que no se cuenta o que no han sido implementados, especialmente en provincias lejanas a los centros de
mayor desarrollo. En estos casos, deben manejarse criterios de calidad, tarifarios estandarizados y, sobre
todo, un control claro y eficiente de estos procesos, de tal manera que no se incentive la corrupcién.

Otra situacidén identificada por los participantes de los grupos focales es el manejo de los recursos del IESS.

» Por un lado, estan los inmuebles. Al respecto, se requiere un inventario de todo lo que posee el IESS y
un plan de manejo de ello, para garantizar la capitalizacién de la institucién. El inventario debe formar
parte de un “plan de manejo” de esos bienes, que incluyen el cobro por arriendos, la venta a precios
razonables con beneficio institucional, el uso adecuado y, finalmente, el destino transparente de los que
se tiene en favor de los afiliados —por ejemplo, planes de vivienda—.

» De otra parte, estd el dinero del IESS, el cual debe ser invertido en espacios o condiciones que
contribuyan al crecimiento del capital, ya sean bonos o créditos. Lo que se requiere nuevamente son
personas técnicas y capaces que puedan manejar tal dinero, que garanticen transparencia, seriedad y
confiabilidad. Con ello, los fondos de cesantia, por ejemplo, pasarian a ser parte de estos recursos, con
la seguridad de su manejo, y podrian aportar a la economia del pais.

Sobre el BIESS, los participantes coinciden en que es un banco que, de acuerdo con la ley, ha limitado
su participacién en el dmbito privado, lo que ha perjudicado la generacién de recursos para la misma
institucidén. En este caso se requiere una reforma legal para que el BIESS se transforme en una institucién
financiera que actie como banco privado o que pueda asociarse con otras instituciones financieras, como
el Banco del Pacifico para dar créditos, la Corporacién Financiera Nacional (CFN) para el sector productivo
o el Banco de Desarrollo (BDE) para el sector de la construccién. Es decir, urge el fortalecimiento de su
participacién en la economia nacional. Su accionar en la banca privada tendra, al menos, dos acciones
claras: incrementar su capital por las ganancias que adquiere en este sistema y actuar como regulador de
los costos imputados a los usuarios de la banca privada. En suma, es imperativa su despolitizacién, la no
direccion del Estado y la realizacion y socializacion de informes financieros claros y seguros para conocer
Su manejo, sus inversiones y su situacion general.

El incremento de afiliados es imprescindible y estd mediado por la necesidad de hacer un “plan que
incremente el empleo”, que es un elemento en el que se debe trabajar con urgencia. Los empleadores
proponen que este plan incluya la flexibilizacién laboral y mecanismos diferenciados de aporte a la
seguridad social.
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3 Reflexiones finales

La participacion de los actores sociales representantes de gremios sindicales, empresariales, organizaciones
de jubilados y campesinos en la fase de consulta ha sido un elemento de especial importancia para la etapa de
construccion colectiva de propuestas que permitan mejorar el desempefio del IESS.

Como se ha observado en este informe, los grupos focales tuvieron como propésito principal identificar las
propuestas de estos actores, orientadas a enfrentar los principales desafios del IESS, lo que se han agrupado
en cuatro dimensiones fundamentales, consensuadas con los propios actores: cobertura/universalizacion,
sostenibilidad, gobernanza y calidad de las prestaciones.

Los resultados muestran la opinién de los actores en torno a estas cuatro dimensiones, aspecto que debe
ser resaltado, ya que no expresan ni la opinién ni las sugerencias de la OIT. Para garantizar el principio de
transparencia del proceso, las propuestas de los actores han sido expresadas en este informe en su maxima
plenitud, sin la intervencidn de un procesamiento intermedio, con el objetivo de respetar los postulados de
cada sector.

Tanto empleadores, trabajadores, jubilados y campesinos coinciden en ciertos elementos trascendentales a
la hora de pensar en la construccién colectiva de una hoja de ruta para fortalecer el desarrollo sostenible del
IESS. Estos elementos son: i) aumentar la cobertura del sistema de seguridad social y, en particular, del seguro
social, pues se trata de un derecho universal —este incremento debe estar sustentado en el correspondiente
financiamiento y aportacién—; ii) fortalecer la transparencia de la informacién, materializada en la
presentacion de estudios actuariales s6lidos y en el inventario de bienes de la institucién; debe definirse la
deuda del Estado con el IESS y otros grupos y destacar la importancia de que esa sea cancelada para garantizar
la sostenibilidad del sistema; iii) mejorar la representatividad del maximo érgano de gobierno del IESS (Consejo
Directivo) y fortalecer la independencia de la institucidn respecto al gobierno; iv) reforzar el primer nivel de
atencién del Seguro de Salud para reducir atenciones curativas; y v) dotar al BIESS de autonomia y eficiencia
para que compita con la banca privada y genere rentabilidad a los recursos de la institucion.

Los elementos sefialados, aunque no son los unicos, expresan la voluntad de los actores para avanzar hacia un
proceso que permita optimizar el desempefio del IESS. En tal sentido, el presente informe se constituye en un
insumo adicional para que los participantes del proceso de dialogo para el de didlogo para un Acuerdo Nacional
para la Seguridad Social, puedan construir propuestas colectivas que fortalezcan el desarrollo sostenible del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
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> 4 Anexos

» Anexo 1: dominios y subdominios para la formulacién de la quia
metodolégica

» Tabla 8

Relacion entre dominios y subdominios de analisis utilizada para la
formulacién de preguntas

Dimension Variables

Solidaridad intrageneracional e intergeneracional

Factibilidad de la ampliacién de la cobertura

Relacidn entre aportes de contribuyentes y provisién de servicios y prestaciones
Acceso al trabajo remunerado

Expansion del trabajo informal

Caracteristicas del mercado de trabajo

Apropiacion de recursos via titulos de deuda publica

Universalizacién

Cambios demograficos

Cambios en los perfiles es epidemioldgicos
Macroeconomia abierta, dolarizada y vulnerable a shocks
Contribuciones de los afiliados

Generacion de ahorro privado en la economia ecuatoriana
Deuda del Estado con el IESS

Rentabilidad de las inversiones financieras del IESS
Rentabilidad de las inversiones del IESS en activos fijos

Sostenibilidad
financiera y actuarial

Consejo Directivo

Rectoria del sistema
Autonomia

Rectoria de las instituciones
Cinco seguros prestacionales
Corrupcién

Gobernanza

Provisién privada de servicios
Suficiencia de las prestaciones: relacion entre aportes, monto de pensiones y calidad de
servicios

VV VVVVVVY VVVVVVVYVY VVVYVYVYYVYY

Provisién de servicios y
prestaciones

Gerencia de servicios
Instrumentos fiscales y flujos
Politicas contraciclicas
Economias de escala

Provision de servicios y
prestaciones

Cuerpos Juridicos

Economia politica de la reforma
Crecimiento sustentable
Inclusién social

Trabajo decente

Rutas para la
transformacion

VVVVVY VVYVYY

» Fuente: Diagnostico del Sistema de Seguridad Social
Elaboracién propia
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» Anexo 2: guia metodoldgica de grupos focales

Ciudad y fecha:
Facilitador:

Identificador:

(siglas del facilitador)

Grupos focales
Aspectos cuantitativos de la Seguridad Social en Ecuador

Grupo Focal:
Mesa:
Palabras preliminares
iMuchas gracias por su tiempo y su deferencia!l.
Como parte de un esfuerzo interinstitucional en el cual participa la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), estamos realizando una investigacion cuyo proposito bdsico es contribuir al desarrollo de un diagnostico
de la situacion y perspectivas del IESS y de la seguridad social en Ecuador, el cual estd enmarcado dentro del

proceso de didlogo para un Acuerdo Nacional por la Seguridad Social.

A ese efecto, estamos recopilamos opiniones, percepciones y expectativas de un conjunto selecto de personas
con experiencia y conocimiento en temas relacionados con la proteccion social.

Entre ellos, sin duda, se encuentra Usted y, por ello, le reiteramos nuevamente nuestro agradecimiento por
su deferencia. Sus opiniones seran muy valiosas. Empecemos.

Universalizaciéon

1. ¢Cémo se podria lograr la universalizacidn de la seguridad social en Ecuador?

Segun cifras del INEC, entre septiembre de 2018 y septiembre de 2019, la tasa de desempleo aumenté de 4 a
4.9%. A su vez, mas de la mitad de la poblacidon ocupada se encuentra en informalidad. Con esta estructura

del mercado laboral,

1.1.1 ¢Cémo garantizar un acceso de las personas al sistema de seguridad social que no esté determinado
Unicamente por su tipo de relacién laboral?

1.1.2 ¢Considera que personas con tipo de relaciones laborales no formales deberian acceder al sistema?
1.1.3 ¢Bajo qué condiciones se deberia incorporar a estos grupos al sistema de seguridad social?
1.1.4 ;Qué se requiere para implementar estas nuevas modalidades de acceso o afiliaciéon al IESS?

1.1.5 ¢Cudles podrian ser los beneficios para estos nuevos grupos incorporados?
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1.2.1- ¢Quién deberia ser el responsable de garantizar la universalizacion de la seguridad social?
1.2.2- ¢Y cdmo deberia pensarse esa matriz de financiamiento para lograr este objetivo?

1.2.3- ¢Podria comentar alguna o algunas ideas en este sentido?

1.2.4- ;Cudl deberia ser la articulacién entre el sistema contributivo y no contributivo?
Sostenibilidad

2. ¢Cémo se podria alcanzar mayores niveles de sostenibilidad financiera en el IESS?

2.1.1 ¢Cuadles serian las medidas y mecanismos que se deberian implementar para lograr la sostenibilidad
del sistema contributivo de Seguridad Social administrado por el IESS?

2.1.2 ¢Qué influencia, si la hay, tiene el Estado en la sostenibilidad del sistema de seguridad social?
2.1.3 ¢Cuél deberia ser el rol que este juega en garantizar la sostenibilidad del sistema?

2.2.1 ¢Coémo deberian invertirse los recursos del IESS?

2.2.2 ¢Qué mecanismos de financiamiento o eficiencia en el uso de recursos podrian aplicarse?

2.2.3 ¢Cuédl ha sido o deberia ser el rol del BIESS para garantizar la sostenibilidad del sistema?

Gobernanza

3. ¢Como se podria mejorar la gobernabilidad de la seguridad social ecuatoriana?

3.1.1 ¢Cémo se podria evitar posibles ineficiencias de un sistema con cinco seguros prestacionales que no se
interrelacionan en gestiones compartidas? (Salud, SSC, Pensiones (IVM), Riesgos del Trabajo y Fondos
de Terceros (desempleo y cesantia)).

Para superar las ineficiencias,

3.1.2 ;Serequieren administraciones técnicas evaluables?

3.1.3 ;0 se requiere establecer politicas relacionadas con representantes de los actores principales, entre los
cuales se encuentra el gobierno?

3.2.1 ¢Qué modificaciones plantearia para hacer que la corrupcién no sea una opcién econémica para
actores ubicados a distintos niveles del Sistema de Seguridad Social?

3.2.2 ¢Como evitar la injerencia de grupos politicos en niveles de toma de decisiones?

3.2.3 ¢Qué mecanismos de control institucional interno y externo se deberian implementar para combatir la
corrupcion?
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Servicios y prestaciones

4. ;Cudl seria su hoja de ruta ideal para superar problemas en la provisién de las prestaciones y
servicios del IESS?

4.1.1 ¢Cémo mejorar la correspondencia y calidad entre los servicios/prestaciones que presta el IESS y los
aportes que realizan los afiliados?

4.1.1.1 ;Considera que los montos de las prestaciones econdmicas que otorga el IESS son adecuadas con el
nivel de costo de la economia nacional?

4.1.1.2 De ser el caso, (como mejorar la suficiencia de las prestaciones?
4.2.1 ;Como se podrian generar economias de escala para la provision de servicios y prestaciones de salud?
4.2.1.1 ;Qué mecanismos o modelos de eficiencia en el gasto operativo y de inversién pueden proponerse?

4.2.1.2 ¢ E1 IESS debe invertir en generar su propia red de salud o favorecer la creacion de una red unica de
prestacién de salud?

4.2.1.3 ¢Debe haber articulaciéon entre la provisién de servicios y prestaciones de salud del MSP, IESS y
demads institutos de seguridad social (ISSFA e ISSPOL)?

4.2.1.4 ¢Cudl podria ser el mejor modelo?

Ruta del cambio

5. Si tuviera que priorizar un ambito de reforma legal e institucional de la seguridad social, ;cudl seria
su opcidén y por qué?

5.1.1 ¢Qué proceso politico se requeriria para implementar reformas sustanciales en la seguridad social?
5.1.2 ¢Cémo iniciar este proceso?
5.1.3 ¢Cudles serian los actores principales?

5.2.1 ;Cémo podria el IESS y el sistema de seguridad social contribuir al crecimiento sustentable, a la
inclusidn social y al trabajo decente?

5.2.2 ¢Por qué invertir en seguridad social?
5.2.3 ¢Es necesario fomentar una cultura previsional en el pais?

5.2.4 ;Como hacerlo?
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Ciudad y fecha:
Facilitador:

Identificador:
(siglas del facilitador)

Grupos focales
Aspectos cualitativos de la Seguridad Social en Ecuador

Grupo Focal:
Mesa:
Palabras preliminares
iMuchas gracias por su tiempo y su deferencia!l.
Como parte de un esfuerzo interinstitucional en el cual participa la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), estamos realizando una investigacion cuyo proposito bdsico es contribuir al desarrollo de un diagnostico
de la situacion y perspectivas del IESS y de la seguridad social en Ecuador, el cual estd enmarcado dentro del

proceso de didlogo para un Acuerdo Nacional por la Seguridad Social.

A ese efecto, estamos recopilamos opiniones, percepciones y expectativas de un conjunto selecto de personas
con experiencia y conocimiento en temas relacionados con la proteccion social.

Entre ellos, sin duda, se encuentra Usted y, por ello, le reiteramos nuevamente nuestro agradecimiento por su
deferencia. Sus opiniones seran muy valiosas. Empecemos.

Universalizaciéon

1. ¢Cémo se podria lograr la universalizacién de la seguridad social en Ecuador?

1.1.1 ¢A través de que propuestas juridicas se podria materializar el derecho a la seguridad social?

1.1.2 ¢Cudl deberia ser la estructura institucional para garantizar la universalizacion de la seguridad social?
1.1.3 ¢Existe alguna reforma legal que se requiera?

1.1.4 ;La atencién en salud debe ser ilimitada?
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Sostenibilidad

2. ¢Cémo se podria alcanzar mayores niveles de sostenibilidad financiera en el IESS?

2.1.1 ¢Qué estrategias recomendaria para fortalecer la sostenibilidad del sistema en un contexto de cambios
demogréaficos no favorables?

2.2.1 ¢Cémo resolveria los problemas que la nueva epidemiologia de la poblacién ecuatoriana genera a la
sostenibilidad del IESS?

2.2.2 ¢Qué mecanismos de financiamiento o eficiencia en el uso de recursos podrian aplicarse?
Gobernanza
3. ¢Cémo se podria mejorar la gobernabilidad de la seguridad social ecuatoriana?

3.1.1 ¢Cudles modificaciones juridicas propondria para mejorar la rectoria en las instituciones vinculadas al
sistema de seguridad social?

3.1.2 ¢Cémo se podria manejar la gobernanza en conjunto con MSP o MDT o MIES?

3.1.3 ¢Es necesaria una nueva organizacion administrativa para el IESS?

3.2.1 ¢Considera usted que el modelo de gobernanza del IESS es adecuado o cree que se deberia revisarse?
3.2.2 De ser el caso, ¢Como transformaria el funcionamiento y conformacion del Consejo Directivo?

3.2.3 ¢Es adecuada su conformacién?

3.2.4 ;Y su mecanismo de conformacion?

3.2.5 ¢Son adecuadas sus funciones?

3.2.6 ¢Cudl es el rol que ejerce o deberia ejercer la funcién de ética y transparencia (a través de su Comité) en
la mejora o fortalecimiento de la gobernanza y administracién del IESS?

Servicios y prestaciones

4. ;Cudl seria su hoja de ruta ideal para superar problemas en la provision de las prestaciones y
servicios del IESS?

4.1.1 ¢Cudles son los cambios mas urgentes en la estructura organizacional del IESS para mejorar la calidad,
cantidad y oportunidad de las prestaciones y servicios?

4.2.1 ;Cuél considera que son los principales factores que limitan una adecuada provisién de servicios y
prestaciones de salud en el IESS?

4.2.1.1 ;Como mejorar la relacién actual de control?

4.2.1.2 ;Considera el actual modelo de relacién con prestadores privados el mas adecuado?
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Ruta del cambio

5. Si tuviera que priorizar un ambito de reforma legal e institucional de la seguridad social, ;cual seria
su opcion y por qué?

5.1.1 ¢Qué proceso politico se requeriria para implementar reformas sustanciales en la seguridad social?
5.1.2 ¢Cémo iniciar este proceso?

5.2.1 A corto plazo, ¢se podrian efectuar reformas sustantivas o significativas a través de reglamentos o
decretos ejecutivos?

5.2.2 ¢Cudles reformas se podrian realizar?
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