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Advertencia

El uso de un lenguaje que no discrimine ni marque diferencias
entre hombres y mujeres es una de las preocupaciones de
nuestra Organizacion. Sin embargo, no hay acuerdo entre los
linglistas sobre la manera de hacerlo en nuestro idioma.

En tal sentido, y con el fin de evitar la sobrecarga grafica que
supondria utilizar en espafiol o/a para marcar la existencia de
ambos sexos, hemos optado por emplear el masculino genérico
clasico, en el entendido de que todas las menciones en tal
género representan siempre a hombres y mujeres.



El presente trabajo ha sido elaborado en el marco del Programa
de Asistencia Técnica para la Seguridad Social (PATSS) que la
OIT brinda al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)
en Ecuador. La supervision del trabajo estuvo a cargo de Pablo
Casali, David Jaramillo y Fabian Vallejo, funcionarios de la Oficina
de la OIT para los Paises Andinos. Esta propuesta se construyé
con la colaboracién directa de los funcionarios de la Direccién
Actuarial, de Investigacién y Estadistica (DAIE) del IESS, asi como
los funcionarios de todos los seguros especializados del Instituto.
La ejecucién del documento estuvo a cargo de Ana Rivadeneira,
colaboradora externa de la OIT.
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» Recomendaciones para reglamentar la homologacién
de la estadistica generada por el IESS

» Glosario de abreviaciones y términos

BI
BIESS
DAIE
DNAC
DNTI
DSGRT
IESS
INEC
INEGI
oIT
PATSS
SEN
SOAM
SOAM
SSC
SIN
TIC
TNRH

Registro
administrativo

Business Intelligence (inteligencia de negocio)

Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Direccion Actuarial, de Investigacion y Estadistica
Direccion Nacional de Afiliacion y Cobertura

Direccién Nacional de Tecnologia de la Informacién
Direccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Instituto Nacional de Estadistica y Censos - Ecuador
Instituto Nacional de Estadisticas y Geografia - México
Organizacién Internacional del Trabajo

Programa de Asistencia Técnica para la Seguridad Social
Sistema Estadistico Nacional

Sistema Operativo de Auditoria Médica

Sistema Operativo de Auditoria Médica

Seguro Social Campesino

Sistema Integrado de Clasificacién y Nomenclaturas

Tecnologias de la informacién y comunicacién
Trabajo no remunerado del hogar

«Un registro administrativo se define como todo registro resultante

de necesidades fiscales, tributarias u otras, creado con la finalidad de
viabilizar la administracién de los programas de gobierno o para fiscalizar el
cumplimento de obligaciones legales de la sociedad».

1. G. Echegoyen, comp., Registros administrativos, calidad de los datos y credibilidad publica: presentacién y debate de los temas sustan-
tivos de la sequnda reunidn de la Conferencia Estadistica de las Américas de la CEPAL. Serie estudios estadisticos y prospectivos 21,
(Santiago de Chile: CEPAL, Divisién de Estadistica y Proyecciones Econémicas, 2003), 10, https://repositorio.cepal.org/bitstream/
handle/11362/4725/1/S0311768_es.pdf



» Recomendaciones para reglamentar la homologacion
de la estadistica generada por el IESS

» 1. Antecedentes

El 12 de octubre de 2018, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) y la OIT suscribieron un
convenio de Cooperacion Interinstitucional con el objetivo de establecer un mecanismo de cooperacién
técnica especializada para la ejecucién de un Programa de Asistencia Técnica para la Seguridad Social
- PATSS. El programa tiene por finalidad desarrollar actividades para fortalecer el didlogo social entre
sus actores, la gobernanza institucional y las capacidades del recurso humano, asi como implementar
estrategias para mejorar los principales procesos del sistema de seguridad social y fortalecer la gestién
econdmica financiera de los distintos seguros administrados por el IESS.

El moédulo 4 del PATSS, orientado a mejorar las capacidades actuariales del Instituto, contempla como
una de sus actividades el apoyar en el desarrollo del Reglamento para la Homologacién de la Estadistica
institucional, con el objetivo de estructurar una normativa interna que permita armonizar la estadistica
generada por todas las direcciones y areas especializadas del IESS, en funcién de buenas practicas
internacionales y las normas emitidas por el Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censos (INEC).

En agosto de 2021 inici6 el apoyo particular por parte de la OIT para el desarrollo del Reglamento para
la Homologacion de la Estadistica Institucional, con un enfoque técnico de produccién de informacién.
El trabajo realizado se concreta en una propuesta borrador de dicho reglamento.

La propuesta que se presenta en este documento es resultado de varias reuniones con la DAIE, con el fin
de comprender sus necesidades y los recursos disponibles para aplicar diferentes alternativas. También
se ha considerado los hallazgos del diagnéstico del manejo de la informacién para la homologacion de
la estadistica institucional, realizado durante la primera fase de esta asistencia.

Es importante mencionar que, en coordinacion con el drea actuarial del IESS, este trabajo ha centrado
su analisis en la generacion de estadisticas para el disefio de seguridad social y que ademas promueva
una mejor calidad de la informacién para fines actuariales. Esta aclaracion es importante en tanto
que la estadistica generada en el Instituto también podria contener informacion sobre los servicios
corporativos, talento humano, planificacién estratégica, presupuesto y otros procesos de caracter
adjetivo para los cuales el seguro social podria, eventualmente, generar un proceso especifico para su
homologacién.

Este documento recoge las recomendaciones nacionales e internacionales para la produccién de
estadistica; usando registros administrativos que respaldan la propuesta de normativa, presenta las
alternativas analizadas y la propuesta de procedimiento. Finalmente, da algunas recomendaciones para
mejorar la institucionalidad y la gobernanza de la informacién y el manejo de los datos dentro del IESS,
a medianoy largo plazo.
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» Recomendaciones para reglamentar la homologacién
de la estadistica generada por el IESS

» 2. Marco conceptual: el modelo de produccién
estadistica y el aprovechamiento estadistico
de reqgistros administrativos

Con el fin de sustentar la propuesta normativa, esta seccién hace un resumen del marco conceptual
que ha servido de fundamento para el planteamiento de un proceso de generacién de bases de datos
integradas para la homologacion de la estadistica institucional. En primer lugar, se describe el Modelo
de produccién estadistica del INEC en su totalidad, considerando que el IESS pertenece al Sistema
Estadistico Nacional. Dado que algunas partes de este modelo no aplicarian exactamente igual para el
IESS, la propuesta adapta dicho modelo a las necesidades halladas durante esta asistencia técnica. En
segundo lugar, también se toma como referencia el documento del Instituto Nacional de Estadisticas y
Geografia de México (INEGI), que tiene un proceso estandar para la generacion de estadisticas a partir
de registros administrativos.

2.1. Modelo de produccion estadistica del INEC?

El Modelo de produccién estadistica (MPE) es un marco estandar que define ocho fases y dos
macroprocesos para producir estadisticas oficiales. Se puede adaptar a la generacién de estadisticas
desde diferentes fuentes de datos, incluyendo los registros administrativos. Las ocho fases del Modelo
de produccion estadistica son: planificacién, disefio, construccién, recoleccién, procesamiento, analisis,
difusiény evaluacién. El aseguramiento de la calidad y la gestion de archivo son los dos macroprocesos
transversales (NEC 20144, Art. 5).

El MPE se alinea al Codigo de Buenas Practicas Estadisticas en cada una de sus fases. A continuacion, se
presenta una sintesis de cada una de ellas.

a) Planificacién

El objetivo de esta fase es identificar la necesidad de informacién estadistica nueva o mejorar el proceso
de produccion de las estadisticas existentes, asi como establecer las directrices, los recursos y el tiempo
necesarios para ejecutarlos (INEC 2014a, Art. 6).

La fase de planificacién tiene los siguientes seis procesos:

» identificar las necesidades;

» consultar y confirmar esas necesidades;

» establecer los objetivos y delimitar la operacion estadistica;
» identificar conceptos, variables relevantes y metodologia;
» comprobar la disponibilidad de datos, y

» preparar el proyecto o plan de trabajo de la operacién estadistica.

2. ElInstituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), como ente rector del Sistema Estadistico Nacional, expidié la Norma Técnica
para la Produccién de Estadistica Basica el 9 de octubre del 2014, a través de la resolucion No. 004-DIREJ-DIJU-NT-2014. En esta
norma se define el Modelo de produccién estadistica, que cuenta con un documento propio actualizado en 2016, al que también se
hace referencia en esta seccién.
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» Recomendaciones para reglamentar la homologacion
de la estadistica generada por el IESS

El proceso de consultay confirmacién de las necesidades de informacién tiene como objetivo comprender
el detalle de la necesidady la utilidad que tendran las estadisticas, para lo cual se promueve la interaccién
entre las unidades productoras de informacién y sus usuarios. El proceso de establecimiento de objetivos
es indispensable para delimitar el alcance y cumplir con las expectativas de las partes. Ademas de definir
los objetivos de la operacidn estadistica, se define la cobertura tematica y geografica, la poblacion
objetivo, la unidad de observacién y analisis, y la periodicidad; también se acuerdan los productos
estadisticos que se obtendran y a los cuales tendran acceso los usuarios. El siguiente proceso tiene
que ver con la adopcién del marco conceptual (conceptos y definiciones sobre el fendmeno a estudiar
y las variables que se obtendran) y metodolégico (técnicas de observacion y recoleccion de datos), que
considere estandares nacionales e internacionales.

La fase de planificaciéon culmina con la documentacién y aprobacién de todo lo realizado y acordado,
que se plasma en un proyecto (si se trata de una operacién nueva) o plan de trabajo de la operacién
estadistica (si es una operacion existente). La aprobacion del proyecto o plan de trabajo es indispensable
para continuar con la siguiente fase.

b) Diseno

Esta segunda fase comprende el disefio de los metadatos de la operacién estadistica, y de las
actividades y productos que seran utilizados en las siguientes fases. Para ello se recomienda la
aplicacion de los estandares nacionales e internacionales, la adaptacién de instrumentos disefiados y
aplicados anteriormente, y la observacién de las buenas practicas correspondientes a los principios de
independencia profesional, metodologia sélida, y coherencia y comparabilidad, del Cédigo de Buenas
Préacticas Estadisticas (INEC 2014a, Art. 8).

El disefio de una operacion estadistica engloba los siete procesos siguientes:

» disefar los productos;

» disefar la descripcién de variables;

» disefiar la recoleccion;

» disefiar el marco y la muestra;

» disefar la cartografia estadistica;

» disefar el procesamientoy el analisis, y

» disefar los sistemas de produccién y flujo de trabajo.

Considerando la produccién de estadistica a partir de registros administrativos, algunos de estos pasos
quedarian sin efecto; sin embargo, los tres primeros y los dos ultimos procesos del listado anterior son
altamente importantes.

Los primeros tres procesos tienen que ver con el disefio detallado de todos los productos, hasta los
que se usaran en la fase de difusion; la definicién de las variables primarias y las que se derivaran a
partir de ellas, de los indicadores y del plan de tabulados; y el disefio de métodos e instrumentos para
la recoleccion —en el caso de registros administrativos, estos instrumentos se refieren a la aplicacion
de tecnologias de informacién para la captacién de los registros y a la adopcién de técnicas de
transformacion e integracion—. El Documento del Modelo de produccién estadistica sefiala también que
«Las entidades integrantes del SEN, que en la ejecucion de sus operaciones estadisticas deban utilizar
clasificaciones, se remitiran a lo establecido por el INEC» (INEC 2016, 11).

El penultimo proceso se refiere al disefio de rutinas de critica, integracién, clasificacién, codificacion,
edicion, validacién, imputacién, estimacion e integracién de los datos, asi como el disefio de los informes
de resultados. Finalmente, el tltimo punto se refiere a la documentaciéon mediante la elaboracion del

12
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flujo de trabajo de todo el proceso de produccién estadistica, desde la recopilacién de datos hasta la
difusién de los productos, determinando roles y actividades de los miembros de equipo, asi como el
software y hardware necesarios para la ejecucion. Con los disefios aprobados, se continua la siguiente
fase.

c) Construccién

En esta fase se construyen y ponen a prueba los instrumentos, productos y sistemas de las de
planificacion y disefio (INEC 20144, Art. 9). Este componente debe estar alineado a las buenas practicas
del principio de procedimientos estadisticos adecuados del Cédigo de Buenas Practicas Estadisticas
(INEC 2014b), y se compone de siete procesos:

» construir los instrumentos de recoleccion;

» construir o mejorar los componentes del procesamiento;
» construir o mejorar los componentes de difusion;

» configurar los flujos de trabajo;

» probar el sistema de produccion;

» probar el proceso estadistico, y

» finalizar el sistema de produccion.

En esta fase se alistan todos los instrumentos, sistemas y servicios que hacen posible la recoleccion
de informacion, segun el fenémeno a medir, el marco conceptual y metodolégico adoptado, y demas
acuerdos aprobados en las fases previas. Ademas de llevarlos a cabo, se realizan pruebas piloto para
asegurar la aplicabilidad del disefio y realizar los ajustes y correcciones necesarias para laimplementacion.
El dltimo proceso nuevamente tiene que ver con la elaboracién de documentos de los componentes de
toda la fase, generaciéon de documentos técnicos y manuales de usuario; la capacitacion a las personas
que intervendran en el proceso de produccién estadistica y los informes sobre los resultados de las
pruebas realizadas y los ajustes adoptados, de tal forma que se confirme su funcionamiento.

d) Recoleccion

El objetivo de esta fase es captar los datos de la operacion estadistica, garantizando que se cuente con
la informacién necesaria y que esta se almacene en un ambiente apropiado y seguro (INEC 2014b, Art.
10). Se compone de los siguientes cinco procesos:

» utilizar y actualizar la cartografia estadistica;
» crear el marcoy seleccionar la muestra;

» planificar la recoleccion;

» recolectar la informacion, y

» finalizar la recoleccion.

Aligual que en la fase de disefio, los dos primeros procesos no aplican para la generacién de estadisticas
a partir de registros administrativos. Los siguientes tres pueden adaptarse y hacen referencia a
preparar a las personas, actividades y procesos tecnoldgicos que intervienen en la captura, recepcion o
extraccién de la informacién; asi como a extraer o recibir la informacién de registros administrativos en
la periodicidad definida en las fases de planificacion y disefio, incluyendo una primera validacién sobre
la estructura e integridad de los datos (formato y campos segun lo acordado) y el respectivo informe de

13
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recoleccién; y finalmente, el almacenamiento de datos y metadatos, en los formatos que se requieren
para el procesamiento y analisis posteriores.

e) Procesamiento

La fase de procesamiento implica las actividades de limpieza de datos y generacién de resultados
estadisticos previas a su analisis y difusion (INEC 2014b, Art. 11). Comprende los siguientes siete procesos:

» criticar e integrar la base de datos;
» clasificar y codificar:

» validar e imputar;

» derivar nuevas variables y unidades;
» ajustar los factores de expansion;

» tabulary generarindicadores, y

» finalizar los archivos de datos.

Estos procesos deben repetirse las veces que sean necesarias hasta obtener los datos listos para el
analisis. Asimismo, las fases de procesamiento y analisis pueden realizarse de forma paralela e iterativa,
dado que durante el andlisis se puede detectar la necesidad de procesamientos adicionales. De los
procesos enlistados, el quinto solo se aplica a operaciones por muestreo, por lo que no se considerara
para este resumen.

En esta fase, el proceso de critica e integracién tiene que ver con la identificacién de errores
(inconsistencias, datos atipicos, duplicados, datos perdidos) y su solucién, de tal forma que los datos sean
de buena calidad; la integracion se refiere a la compilacién de bases primarias en una sola. Aqui se puede
requerir hacer una priorizacién cuando existe mas de una fuente para una misma variable. Se recomienda
que después de la integracién, los datos sean anonimizados para preservar la confidencialidad de los
informantes. El proceso de clasificacion y codificacion consiste en transformar la informacion en cédigos
numeéricos apropiados, coherentes y preestablecidos, adoptando los clasificadores internacionales y sus
adaptaciones nacionales?. En el proceso de validacion se aplican las reglas o criterios definidos en la fase
de disefio para tratamiento de errores en la informacion, y se define si se requiere imputar datos; si es
asi, se debe documentar el método y su ejecucion. La validacion se puede ejecutar de forma iterativa,
a todos los datos independientemente de la fuente, debe realizarse antes y después de la integracién
y puede iniciarse durante la fase de recoleccion. El siguiente proceso es la obtencién de variables
secundarias (derivadas de otras variables) y de unidades que no fueron recolectadas directamente pero
que se pueden inferir de la informacién captada, dado que fueron detectadas en la fase de disefio.

Los ultimos dos procesos de esta fase se refieren a la generacién de indicadores y tabulados, es decir, a
los resultados asociados directamente con el objetivo de la operacién estadistica; pueden discrepar de lo
diseflado en la segunda fase por las eventualidades de campo, por ello es necesario que se compruebe
su validez. Por ultimo, se compilan los resultados de todos los procesos previos y se genera un archivo
de datos para el andlisis.

3. Se recomienda seguir la Norma técnica para el uso de clasificaciones y nomenclaturas contenidas en el Sistema Integrado de
Clasificaciones y Nomenclaturas (SIN), publicada en el Registro Oficial No. 230 del 22 de abril de 2014. Disponible en: https://www.
ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/Normativas%20Estadisticas/Normas_Tecnicas/resolucion_01-direj-diju-nt-2014.pdf
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f) Anélisis

En esta sexta fase se interpretan los resultados obtenidos en la de procesamiento, se prepara el
contenido estadistico (notas técnicas y demas indicaciones que permitan a los usuarios comprender los
resultados) y los productos para la difusién (INEC 2014b, Art. 12). La fase de andlisis esta compuesta por
los siguientes cinco procesos:

» preparar los productos;

» evaluar los productos;

» interpretary explicar los resultados;
» aplicar el control de difusién, y

» finalizar los productos.

Los dos primeros procesos tienen que ver con la preparaciéon de los productos a partir de los datos y la
validacién de la calidad de dichos productos, en cuanto a los objetivos de la operaciéon y a un margen
general de calidad que puede incluir la comparaciéon de estadisticas con resultados de ciclos anteriores,
comparacién con otros datos pertinentes internos o externos, y validacién contra el criterio de experto
sobre el fenédmeno. El tercer proceso recomienda realizar analisis descriptivos, comparativos y evolutivos,
segun aplique, de los datos generados, y que los analistas tengan conocimiento sobre la tematica de la
operacion. El proceso de control de difusién se refiere a garantizar que los productos cumplan con la
confidencialidad estadistica, y el ltimo proceso hace una revision final de la calidad de los productos y
de que esté todo lo necesario para el uso apropiado y la correcta interpretacion de la informacién una
vez que se difunda.

g) Difusién

La difusién es la pentltima fase del modelo de produccion estadistica, y consiste en la entrega de los
productos estadisticos a los usuarios, mediante la ejecucién de los planes de difusién y soporte para ellos
(INEC 2014b, Art. 13). Los cinco procesos que componen esta fase son:

» actualizar los sistemas de difusion;

» generar los productos de difusion;

» gestionar la comunicacion de productos de difusion;
» promocionar los productos a los usuarios, y

» administrar el soporte al usuario.

De estos procesos, resalta la importancia de los tltimos tres. El tercer proceso asegura que se cumplan
los cronogramas y todos los elementos de comunicacién y acceso a los datos, incluyendo el protocolo
a seguir en caso de detectar errores en los productos ya publicados. El cuarto proceso posiciona los
productos estadisticos, segun la estrategia definida en fases previas, permite a la entidad relacionarse
con los usuarios y atraer a otros potenciales. El Gltimo proceso recoge las actividades para satisfacer
los requerimientos de informacién de los usuarios en los plazos adecuados, asi como la evaluacion del
grado de satisfaccion de estos.

h) Evaluaciéon

La fase de evaluacion cierra el proceso de produccion estadistica. Aqui se lleva a cabo la recopilacion de
insumos cualitativos y cuantitativos de las fases previas, para evaluar el cumplimiento de los procesos
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del modelo de producciéon estadistica. La aplicacién de esta fase constituye una «... herramienta de
mejoramiento continuo del Modelo de produccién estadistica» (INEC 2014b, Art. 13). Esta fase esta
compuesta por tres procesos:

» reunir los insumos para la evaluacién;
» evaluar los productosy procesos de produccion, y

» acordar un plan de accion.

El resultado es el informe de evaluacion, con las recomendaciones a ser implementadas en las
operaciones futuras, asi como un plan de accion para efectuar las mejoras y para evaluar su impacto.

Como se mencion6 previamente, el Modelo de produccién estadistica da los lineamientos para que las
instituciones del Sistema Estadistico Nacional puedan contar con un conjunto de procesos sélidos para
la generacion de estadistica oficial de calidad y con oportunidad. En este sentido, sirve para que el IESS
construya, sobre una base ya aplicada en el pais por la autoridad estadistica, un procedimiento propio
para la generacién de informacién estadistica.

2.2. Proceso estandar para el aprovechamiento de registros
administrativos*

En este documento, el INEGI describe el modelo para la generacién de estadistica a partir del uso de
registros administrativos de organismos publicos. Para tal fin, define a tales registros como:

Serie de datos sobre un tipo de sujeto, accion, hecho o evento, obtenidos mediante un proceso de
captacion, con base en un formato especifico, ya sea impreso o en medios computacionales, y que
realiza una institucién publica, bajo un marco de funciones y facultades formalmente establecidas
en instrumentos juridicos, reglamentarios o programaticos (INEGI 2012, 1).

El proceso de generacién de estadisticas por aprovechamiento de registros administrativos tiene seis
fases: planeacion, disefio conceptual, disefio de captacién y procesamiento, captacién, procesamiento,
y presentacion de resultados. Cada fase del proceso se compone de macroactividades y estas, de
actividades. Las tres ultimas fases se realizan de forma ciclica, una vez implementado el proceso, por la
naturaleza continua con la que se generan los registros administrativos.

a) Planeacion

El objetivo de esta fase es generar un plan de proyecto para el uso de los registros administrativos. Esta
compuesta por dos macroactividades:

» diagnostico de situaciones en el sistema de registro, con el propésito de identificar su potencial para
fines estadisticos, y

» determinacién del plan para la implementacién del proceso, donde se definen objetivos, estrategia,
tiempos estimados y presupuesto.

Entre las actividades del diagndstico, se destaca la importancia de identificar el kmomento de ocurrencia,
es decir, identificar el tiempoy circunstancia en las cuales se da el hecho, y el kmomento de registro» que
se refiere a cuando queda asentada la ocurrencia del evento legalmente.

4. Estaseccion se basa en el Proceso estandar para el aprovechamiento de registros administrativos del Instituto Nacional de Estadis-
tica y Geografia de México, versién 2012.
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Durante esta fase, se recomienda incluir una propuesta de actividades que permitan la gestién de la
calidad en cada fase.

b) Disefio conceptual

El disefio conceptual tiene como objetivo la definicidn de los conceptos respecto a los que se generara la
estadistica, se disefia y prueba los instrumentos de captacion; se establece los criterios de validacion y
se disefia la presentacion de resultados. Esta fase esta conformada por cinco macroactividades:

» acotacién de necesidades de informacién estadistica;
» delimitacion del marco conceptual;

» disefio de esquemas de presentacién de resultados;
» disefio o adecuacion de instrumentos de captacién, y

» definicién de criterios de validacion.

c) Diseio de la captacion y el procesamiento

En esta fase se desarrollan los procedimientos para la captacién de la informacién y para garantizar
su calidad, las estrategias de procesamiento de los datos y control del mismo, y se disefia los sistemas
informaticos para captura, validacion y explotacién de los microdatos, con sus respectivas pruebasy
manuales. Esta conformada por cuatro macroactividades:

» determinacién de la estrategia de captacion;
» integracion de recursos humanos;
» disefio de soporte de operacién para el procesamiento, y

» determinacién de procesamientos y desarrollo de sistemas informaticos para los mismos.

d) Captacion

El objetivo de esta fase es operativizar la captacién de los registros de interés y tiene una alta dependencia
del componente tecnolégico de la institucion. Esta fase estd compuesta por tres macroactividades:

» preparativos del ciclo;
» larecoleccién,y

» cierre del ciclo.

Entre las actividades de la preparacion del ciclo, se considera la formacién del personal, la reproduccion
y distribucién de materiales y generar espacios de capacitacion. Finalmente, entre lo mas relevante del
cierre del ciclo es la generacién de un informe final que incluya las incidencias, estrategias de solucién a
las mismas, experiencias y otros datos relevantes en el proceso de captacion.

e) Procesamiento
Esta fase consiste en la preparacion de los archivos de datos, y el tratamiento de la informacion

(codificacién de datos individuales, validacién y generacién de bases de datos depurados) previo a su
analisis. Esta compuesta de cuatro macroactividades:
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» recepcion y organizacién;
» capturay codificacion;
» validacion, y

» obtencion de los archivos de datos.

f) Presentacion de resultados

En esta fase se aplica lo definido previamente en la del disefio conceptual para la presentacion de
resultados. También se debe preparar documentos que den cuenta de la calidad de los datos y de las
fases del proceso, y que se ponen a disposicién de los usuarios junto con los resultados. Se compone de
dos macroactividades:

» programa de productos, y

» documentaciony evaluacion del proceso.

Dada la continuidad con que se recogen los registros administrativos, las fases de captacion,
procesamiento y presentacion de resultados se repiten ciclicamente. Las otras fases se deben evaluar
y ajustar de forma peridédica pero menos frecuente, con el fin de mejorar la calidad de la informacion
estadistica.
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» 3. Metodologia empleada

El desarrollo de esta propuesta se realiz6 con la participacién de los funcionarios de la DAIE y su director,
licenciado Ramiro Vega Suarez, en sesiones de trabajo que permitieron aclarar las necesidades de esta
direccién y responder a las interrogantes acerca de:

» qué uso de la informacion se debe normar para la homologacién, dado que el IESS produce una gran
cantidad de registros administrativos que sirven para diferentes propdésitos, entre ellos estan los usos
de la DAIE para el cumplimiento de sus funciones, y

> en qué etapa del proceso para la produccion de informacién existente se deberia realizar la
homologacién: en el disefio de los instrumentos para el ingreso de los datos (formatos o formularios
fisicos en los puntos de atencion al ciudadano, aplicativos web, etc.), en la captura de los datos, en la
generacion de bases de datos primarias, en la generacién de bases de datos intermedias o, al final, en
la generacion de resultados (calculo de indicadores).

A partir de estas sesiones de trabajo y los hallazgos del diagnéstico, se trabaj6é en un par de alternativas
para la homologacién de la estadistica que fueron evolucionando hasta la propuesta que se recoge en
el presente documento y que fue socializada con la DAIE.

Asimismo, con el fin de tener un punto de partida para la homologacién de la estadistica, se definié la
importancia de que esta propuesta normativa contenga un anexo con un conjunto de definiciones que
sirvieran de referencia para la generacién de bases de datos integradas de uso estadistico. Para ello,
se acordé identificar las principales unidades de analisis que estudia la DAIE, y se realiz6 un taller para
explicar los conceptos necesarios para reconocer dichas unidades de analisis y para definir el conjunto
minimo de variables que permitieran la identificacion y caracterizacion de dichas unidades (variables
nucleo). Se cred un formato para facilitar este ejercicio y se realiz6 sesiones de trabajo con la DAIE para
ejemplificar el uso del mismo. Posteriormente, los funcionarios de la DAIE se encargaron de completar
y pulir esos formatos, a partir de las revisiones y aclaraciones que ofreci6 el equipo de la OIT en diversas
interacciones.

Las recomendaciones que se emiten tienen como base un conjunto de sesiones de trabajo con varias
areas del IESS que producen informacién estadistica, de la cual la DAIE es usuaria. Los detalles sobre el
diagnoéstico pueden encontrarse en el anexo 5.
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» 4. Recomendaciones para la homologacién
estadistica de la DAIE

Segun las necesidades del IESS, la homologacién de la estadistica se refiere a poner en igualdad los
conceptos de los fendmenos, las definiciones operativas de los indicadores, las variables y las categorias
que intervienen en la generacién de estadisticas de seguridad social. Esto requeriria la creaciéon de un
catalogo maestro o padre, donde se recopilen estos conceptos, de manejo universal y centralizado para
toda la institucion, y la intervencién de todas las areas del IESS, y una coordinacion directa con otros
organismos de gobernanza. Sin embargo, la DAIE tiene las atribuciones de:

> «dirigir y controlar la generacion de estadistica de la institucion, en coordinacion con las areas
correspondientes;

» «coordinary dirigir el manejo y homologacién de la informacién estadistica institucional», y

> «elaborar e implementar metodologias y normativas para el levantamiento, integracion,
procesamiento e interpretacién de estadisticas del IESS»°,

Es asi que se trabajo en una propuesta de normativa que fortalezca a la DAIE para cumplir con dichas
atribuciones. Ademas de la factibilidad normativa, esta propuesta ha tomado en cuenta el marco
conceptual expuesto en la seccién II, ademas de las recomendaciones de la AISS y la OIT, en cuanto
a la importancia de la gobernanza de la informacién y el manejo de los datos en las instituciones de
seguridad social.

A continuacion, se presenta la conceptualizacién y el disefio de un esquema para mejorar los procesos
de manejo y homologacién de la informacién. Este esquema es el fundamento de la norma técnica que
consta como anexo a este documento.

4.1. Motivacion

En la fase previa de esta asistencia técnica se realizé un diagnéstico acerca del manejo de la informacion
del IESS, con énfasis en la estadistica. En términos generales, el acceso a la informacién sigue el esquema
representado en el grafico 1. Este describe el mecanismo principal de acceso a ella mediante pedidos
puntuales gestionados con la herramienta JTrack. Cada necesidad de informacién identificada genera
un pedido que sigue este esquema.

» Grafico 1. Esquema actual de acceso a la informacion

Unidad de negocio
proceso sustantivo

* Reprocesan datos de « Capturan datos: generan * Custodio

las unidades de negocio reg. adm. + Extrae los datos seglin
IESS. + Definen cémo extraer pedido de unidad de
« Interpretan datos. los datos. negocio.
* Procesan datos propios.
« Interpretan datos.

Fuente: Elaboracién propia.

5. Reglamento Organico Funcional del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. Resolucién No. C.D. 535.
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Actualmente, la DAIE es una usuaria pasiva de la informacion, es decir, que participa poco de las
definiciones para extraer los datos y debe recurrir a la intervencién de las unidades de negocio
para acceder a ellos. Las direcciones de los procesos sustantivos son las productoras y duefias de la
informacién y, por lo tanto, son quienes trabajan directamente con la DNTI para la recuperacién de
informacion: ellas definen la forma en que se debe extraery procesar los datos primarios. Finalmente, la
DNTI es el custodio de la informacion y esta a cargo de la extraccién de datos segun las especificaciones
de las unidades de negocio.

Complementariamente, el IESS cuenta con un sistema de inteligencia de negocio administrado por la
DNTI, creado con el objetivo de presentar informacién a nivel gerencial. Esta es una herramienta potente,
sin embargo, esta subutilizada debido a la falta de comprensién de la informacién que contiene, la falta
de actualizacion para que los cubos y la herramienta cumplan con las necesidades actuales, y la rigidez
de la herramienta (que por ahora solo presenta informacién para uso gerencial).

Las siguientes son las principales conclusiones y recomendaciones del diagndstico (anexo 5) que se
abordaran en el esquema propuesto y la normativa correspondiente.

> La DAIE debe fortalecerse para ejercer su funcion de coordinacion de la generacién de estadistica.
Este fortalecimiento implica su participacion activa en la construccién de bases de datos integradas,
definicion de lineamientos y metodologias para el aprovechamiento estadistico de los registros
administrativos del IESS.

> Se requiere promover espacios de planificacién y coordinacién entre productores, procesadores y
usuario/rector de la informacion. Esta interaccion beneficiaria a todas las partes y a la institucién en
general, pues permitiria ampliar el conocimiento de los funcionarios de las distintas areas, tener una
vision integrada de las necesidades de informacién y del manejo actual de la misma, y propiciaria la
creacion de soluciones conjuntas que satisfagan las necesidades de la institucion.

> La DAIEyla DNTI deberian trabajar en un mecanismo que facilite el acceso de la DAIE a los microdatos
del IESS, lo haga méas automatizado y eficiente y, sobre todo, cumpla con los requerimientos para que
los datos puedan emplearse en la generacion de los productos que le corresponden a la DAIE.

> Se debe emplear las directrices de la autoridad estadistica nacional y solicitar la asistencia necesaria
para fortalecer los procesos de gestién de la informacidén para uso estadistico, la aplicacion de
metodologias probadas, el uso de clasificadores, la homologacién de conceptos de indicadores que
sean de interés nacional, la evaluacion de calidad de los registros administrativos para generacién de
estadisticas de seguridad social, la evaluacién de los procesos existentes en el Marco de Aseguramiento
de la Calidad Estadistica, y demas actividades concernientes con la generacion de estadistica.

Considerando los hallazgos mencionados anteriormente y las necesidades estadisticas institucionales, y
tomando como referencia el Modelo de producciéon estadistica del INEC, se ha elaborado una propuesta
de normativa que crea el proceso de generacion de bases de datos integradas para la homologacién de
la estadistica institucional. En el siguiente apartado se detalla el proceso y sus tres fases.

4.2. Proceso de generacion de bases de datos integradas para la
homologacion de la estadistica institucional

Este proceso resulta de la adaptacion del Modelo de Produccién Estadistica para trabajar con datos de
origen administrativo, cuyo procesamiento se hace internamente (es decir que se trabaja con datos que
pertenecen a la misma institucion), y servira, en primera instancia, para satisfacer la demanda interna
de la informacién estadistica.

a. Para la aplicacion del proceso propuesto, se identifican y definen los siguientes actores.
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b. Usuario principal. La Direccion Actuarial, de Investigacion y Estadistica (DAIE) tiene la potestad de
coordinar el proceso de la homologacion de la estadistica a nivel de generacién de las bases de
datos integradas.

¢. Unidad procesadora. La Direccién Nacional de Tecnologia de la Informacion (DNTI) es la unidad
responsable de integrar las bases transaccionales en funcion de los parametros establecidos por
la DAIE y las unidades productoras; y de transmitir las bases de datos integradas en los formatos y
periodicidad que se establezcan en la fase de planificacién y disefio.

d. Unidades productoras. Se definen como unidades productoras a las direcciones donde se genera
la informacion que alimenta las bases de datos primarias. Estas son:

» Direccién Nacional de Afiliaciéon y Cobertura;
Direccion Nacional de Recaudacién y Gestion de Cartera;
Direccion del Seguro General de Salud Individual y Familiar;

Direccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo;

Direccion Nacional de Fondos de Terceros y Seguro de Desempleo;

>

»

4

» Direccion del Sistema de Pensiones;

>

» Direccién Nacional del Seguro Social Campesino, y
»

Direccién Nacional de Gestidn Financiera.

También entrarian en esta definicién otras dependencias, como unidades médicas o administrativas,
que generen informacién relevante para el cumplimiento de las funciones de la DAIE, cuando esta lo
determine. Finalmente, aunque por ahora no es juridicamente factible incluir al Banco del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (BIESS) como una unidad productoray que se acoja a la norma técnica
propuesta, se ha identificado la necesidad de que se genere un mecanismo formal de coordinacién entre
el IESSy el BIESS, que comprenday regule, entre otras cosas, el intercambio de informacién, considerando
que esta es indispensable para el cumplimiento de las funciones de la DAIE, especificamente para realizar
las evaluaciones de sostenibilidad de los fondos de la seguridad social®.

Las unidades productoras deberan participar activamente en el disefio de las bases de datos integradas.

Adicionalmente, se propone la creaciéon de un espacio de coordinacién entre los tres actores previamente
definidos, que se establece en la primera fase del proceso y se denomina «mesa de trabajo». Este
espacio estad conformado por los delegados de cada uno de los actores y tiene como objetivo realizar
las actividades descritas en la fase de planificacion y participar activamente en las otras dos fases, con
el fin de verificar el cumplimiento de lo acordado para la generacién de las bases de datos integradas y
su entrega. Cada necesidad de informacién que demande una base de datos integrada gatillaria el inicio
del procesoy, por lo tanto, requeriria la conformacién de una mesa de trabajo.

El proceso de generacién de bases de datos integradas esta compuesto por tres fases: planificacion y
disefio, procesamiento e integracién, y analisis y difusién.

6. Esta necesidad también se manifesté durante el desarrollo del estudio sobre la gobernanza y la gestién de inversiones del BIESS,
en el marco del Médulo 1 del PATSS. La recomendacién con mayor detalle se recoge en: OIT, Analisis Técnico de la Gobernanza y
Gestion de Inversiones efectuada por el Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social - BIESS (Pert: OIT / Oficina de la OIT
para los Paises Andinos, 2022).

22



» Recomendaciones para reglamentar la homologacién
de la estadistica generada por el IESS

a) Planificacion y disefio

En esta primera fase, se define el plan de trabajo y se establecen las estrategias para la generacion de la
base de datos integraday el procesamiento de la informacién, y se disefia la presentacién de resultado
o productos

Para ello, una vez identificada la necesidad de informacion, se define el objetivo de la base de datos
integraday el uso que se le dara. La DAIE en conjunto con las unidades productoras definen las unidades
de analisis e identifican las fuentes de informacién y conforman la mesa de trabajo para el disefio de la
base de datos integrada, que también cuentan con la participacién de la DNTL.

La mesa de trabajo revisara la necesidad de informacion, la unidad de andlisis y procedera a identificar
las variables nucleo y demas variables que deben constar en la base de datos integrada, el formato
de entrega de dicha base y el medio de transmision. En esta instancia se estableceran las directrices
necesarias para el manejo de la informacién que debera aplicar la unidad procesadora, es decir, los
criterios de homologacién y estandarizacién de variables y, de ser necesario, se disefian los c6digos
y rutinas a emplearse para la produccién de la base de datos integrada. Finalmente, se disefia los
indicadores a producirse con dichos datos y los resultados o productos a obtenerse a partir de la nueva
base de datos integrada.

Si se trata de una necesidad de informacién recurrente, debe también especificarse la periodicidad de
produccion de la base de datos integrada y los plazos de entrega.

b) Procesamiento e integracion

La fase de procesamiento e integracion consiste en la preparacion de la base de datos integrada,
garantizando el cumplimiento de los criterios establecidos en la fase previa.

Para ello, la unidad procesadora (DNTI) debe llevar a cabo las actividades de extraccion de los datos
primarios, aplicacién de los criterios para la homologacién y estandarizacion de las variables, y validacion
de estos datos, es decir, y eliminacion de registros duplicados. El resultado son bases de datos que han
pasado los criterios de validacion definidos en la fase previa, y tienen una variable o conjunto de variables
que permite la identificacion Unica de las unidades de andlisis, y que hara las veces de llave para integrar
los datos.

La integracion consiste en la construccion de la base de datos final que contenga todas las variables en
los formatos y especificaciones definidas. En esta instancia, la unidad procesadora también generara las
variables secundarias que hayan sido definidas en la fase de disefio.

La base de datos integrada también debera pasar por un proceso de validacién, a cargo de la unidad
procesadora, para minimizar errores de omision, inconsistencias, valores fuera de rango, datos atipicos,
registros duplicados y otros, y resolver los que se detecten. Se recomienda ademas que, al ser duefios
de la informacion, los delegados de las unidades productoras supervisen el cumplimiento de las
validaciones, especialmente aquellas que tengan que ver con los datos producidos por estas. En caso de
hallar errores importantes, una vez identificadas las causas, es posible que en esta instancia se requiera
el reprocesamiento de la informacion.

En cada una de estas actividades, es necesario que la unidad procesadora documente, con informacion
cualitativa y cuantitativa, lo que se llevé a cabo y los resultados. Esta documentacion permitira la
comprensién de la base de datos integrada y fomentara su correcto uso e interpretacién. También es
responsabilidad de la unidad procesadora el almacenamiento de las bases intermedias y de la base de
datos integrada. Finalmente, la unidad procesadora debe transmitir la base de datos integrada y sus
metadatos a la DAIE, en el formato y periodicidad establecidos en la fase planificacion y disefio.
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c) Andlisis y difusion

En esta fase se aplica el disefio de indicadores y productos estadisticos definidos en la primera fase,
de tal manera que se satisfagan las necesidades de la institucion. Luego de que esto se cumpla, las
unidades productoras procederan a analizar los datos y elaboraran los productos de su competencia.
Para ello pueden remitirse a los manuales de procesos existentes, de tal forma que, una vez culminados
los productos, estos se aprueben antes de su publicacién.

Debido a que el analisis de la base de datos integrada puede arrojar nuevas inconsistencias o errores no
detectados en la fase de procesamiento, se recomienda que exista una retroalimentaciéon permanente
y, de ser pertinente, que se pueda solicitar una revisiéon o un reprocesamiento de los datos.

Finalmente, es deseable que de forma periédica se evalle la base de datos integrada con el propésito
de identificar cambios o mejoras para las siguientes versiones, sobre todo cuando se trata de una
necesidad recurrente de informacién, debido a la naturaleza continua con la que se generan los registros
administrativos.

4.3. Norma técnica

La propuesta normativa que se ha elaborado es una norma técnica cuyo objeto es normar los
procedimientos internos para la homologacién de la estadistica institucional mediante la generacion
de bases de datos integradas En sus 11 articulos, presenta las fases y las actividades que componen
el proceso, el ambito de aplicacién y la forma en la que se evaluara y actualizara dicho proceso. Este
instrumento debera ser aprobado por las autoridades competentes del IESS, segun los mecanismos
internos establecidos para ello.

Como anexo a la norma técnica, se incluye el diagrama del proceso, sus fases y actividades, y una
definicion de las principales unidades de andlisis identificadas por la DAIE, con sus respectivas variables
nucleo. Este segundo anexo tiene como objetivo proporcionar una homologacion de partida para todas
las bases de datos integradas que tengan las unidades de analisis contempladas en este anexo.

La norma técnica se presenta en un documento separado, como anexo. Es importante recalcar que,
si bien el documento se ha estructurado como una resolucién y cuenta con algunos de los elementos
juridicos que la componen, debe necesariamente pasar por una revision juridica, que esta fuera del
alcance de esta asistencia técnica.

El proceso que se ha propuesto y la normativa que lo recoge tienen la ventaja de que se hace uso de
los recursos y capacidades existentes en la DNTI, que realizaria la extraccién y el procesamiento de la
informacién segun las directrices establecidas en los anexos que contempla este reglamento, sin generar
necesidades adicionales importantes de infraestructura tecnolégica. Tal caracteristica hace viable la
aplicacién de esta alternativa en el corto plazo.
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» 5. Hacia un sistema integrado de informacién
en el mediano plazo

Adicionalmente, la OIT considera importante que el IESS fortalezca su gobernanza de datos y de las
tecnologias de informacion y comunicacién (TIC) de forma integral. Esto, considerando la importancia
de las TIC y de los datos para el correcto funcionamiento de las instituciones de seguridad social —el
registro, la recaudacion, los pagosy, en general, para todas las operaciones de un sistema moderno, que
cumpla efectivamente con su mandato— y considerando también la relevancia de la informacién que
registra el IESS, para comprender otros fendmenos mas alla de la seguridad social, convirtiéndose asi en
un bien publico estratégico que debe compartirse con otras instituciones. La gobernanza en el ambito de
las TICy los datos implica la creacién o mejora de la normativa, las estructuras y los procedimientos que
aseguren que los procesos de TIC estén alineados con los objetivos estratégicos de la institucién, y que
puedan cumplir con su rol mas importante: la recoleccién, almacenamiento, uso, andlisis e intercambio
de datos. Existe vasta literatura, recomendaciones y experiencias internacionales a las que se podrian
remitir para profundizar sobre este tema’.

En el mediano plazo, sin embargo, se podria pensar en un sistema integrado de informacién en materia
de seguridad social, para solventar varias de las necesidades detectadas durante esta investigacion.
Se trata de una opcién que demanda una mayor inversién de tiempo, equipo humano y recursos
tecnoldgicos que la propuesta de norma técnica, pero que las autoridades podrian considerar en su
planificacién estratégica en el mediano plazo.

Esta alternativa se inspira en las iniciativas a nivel nacional e internacional de integracién de registros
administrativos de diversas fuentes para la construccion de sistemas de informacion estadistica
sobre una tematica, como el Laboratorio de Dinamica Laboral y Empresarial del INEC?. En este caso,
el sistema serviria para generar estadisticas sobre la seguridad social ecuatoriana, que permitan a su
vez la publicacién de productos estadisticos, responder coordinadamente a los pedidos de informacion
internos y externos, y dotar de informacion al publico en general, una vez consolidado el sistema.

Los procedimientos van desde la transmisién de las bases de datos primarias, hasta la generacion de los
productos estadisticos. La DAIE estaria a cargo de la conceptualizacién de este sistema de informacion,
junto con las unidades de negocio y la DNTI. El procesamiento y la generacion del sistema de informacién
seria una tarea compartida entre los tres actores. Dicho sistema deberia almacenarse en un ambiente
propio (administrado por la DNTI) al que tenga acceso directo toda la institucion y desde donde se
generen todos los productos estadisticos del IESS, como boletines o pedidos de informacién externos.
Posteriormente, este sistema de informacién también alimentaria cualquier herramienta para el acceso
publico a ella.

El sistema integrado de informacién se enmarca en el aprovechamiento estadistico de registros
administrativos, para lo cual se han desarrollado procesos estandarizados que se aplicarian adaptandolos
alarealidad del IESS. De forma genérica, la construccién de un sistema integrado de informacién implica
cinco etapas.

a. Recoleccién primaria, que se refiere a como, dénde y a través de qué mecanismos se origina la
informacion, es decir, a conocer si la recoleccién se realiza de manera digital o en papel, si cuenta
con procesos automaticos de validacion, quién la reporta y todo lo necesario para planificar la
siguiente etapa.

7. Verlas recomendacionesy directrices de la AISS (https://ww1.issa.int/es/guidelines/ict/174551) y la OIT (https://www.social-protec-
tion.org/gimi/gess/RessourcePDF.action?id=57391) al respecto.

8. htpps://www.ecuadorencifras.gob.ec//laboratorio-de-dinamica-laboral-y-empresarial/
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b. Transmisién y captacion, que se refiere al mecanismo mediante el cual los datos primarios se
centralizan en un solo repositorio; puede haber un sistema de transmisién automatica o mediante
procesos manuales.

c. Transformacién, que se refiere a la aplicacion de procesos para pasar de registros administrativos
a registros estadisticos; se trata de procesos de ingenieria y mineria de datos, asi como de analisis
de los mismos. De esta forma se lleva a cabo la homologacién propiamente dicha de los datos
provenientes de distintas fuentes, se corrigen formatos, se estandarizan variables (categorias y
nombres), se identifica y resuelve casos duplicados, se corren validaciones y se crean las variables
necesarias. El resultado son bases de registros estadisticos que tienen una misma estructuray
lenguaje, y estan listas para la siguiente etapa.

d. Integracién, que consiste en la combinacion de los registros estadisticos de multiples fuentes para
el estudio de un fendmeno. Aqui se define el fendmeno, las fuentes de informacién, la unidad de
analisis y las variables que seran parte de la base de datos integrada.

e. Uso y visualizacion de la informacion, mediante herramientas de sintesis como sistemas de
inteligencia de negocio y otras que resulten Utiles para la generacion de los productos estadisticos.

» Grafico 2. Esquema de un sistema de informacion estadistica del IESS

Bases de datos de Bases de datos de
procesos sustantivos procesos de apoyo

DAIE / Productoras / DNTI
Transformacion e integracién

Base de datos
integrada

Acceso directo para
generacion productos
estadisticos

Fuente: Elaboracién propia.

El grafico 2 muestra el esquema que tendria la implementacién de un sistema integrado de informacion
en el IESS. Considerando que el Instituto es propietario y generador de toda la informacién, las etapas a) y
b) descritas anteriormente implicarian la evaluacién y mejora del repositorio de la informacién existente,
para definir la compatibilidad con el sistema de informacién integrado o la necesidad de crear un espacio
Unico donde los datos primarios puedan reposar para pasar a las siguientes fases, y al que tengan acceso
los funcionarios involucrados en este proyecto. Las etapas de transformacién e integracion podrian
trabajarse en conjunto entre la DAIE (como conceptualizador), la DNTIy las unidades productoras, en
un principio, hasta que quede establecido el proceso y, de ser necesario, se cree el area que estaria a
cargo de este. Es importante que cualquiera sea el area encargada, esta esté dotada del recurso humano
apropiado necesario y una alta capacidad computacional debido al volumen de informacién que se
procesaria. Finalmente, el resultado seria un conjunto de bases de datos integradas o una gran base de
datos integrada, que se almacenaria en un ambiente adecuado que permita el acceso directo de la DAIE
y de las demas unidades de negocio. Este sistema de informacién seria de consulta obligatoria y Unica
para cualquier necesidad de informacion estadistica de la institucion.

Contar con un sistema integrado de informacién estadistica resolveria la necesidad de homologacién,
puesto que este es un paso inherente a la construccion de este sistema. Otra ventaja seria que la DAIE
no solo tendria acceso directo a la informacién que requiere para el cumplimiento de sus funciones, sino
que ejerceria un rol rector en la generacién de estadistica con fines de seguridad social, al estar a cargo
de la conceptualizacion del sistema de informacion y participar activamente de su construccion.
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Por otro lado, la implementacion de este esquema demanda recursos y tiempo, por lo que su
funcionamiento seria en el mediano o largo plazo. Por ejemplo, el sistema integrado de informacién de
acceso directo potencialmente requeriria una nueva arquitectura desde la DNTIL, como se menciond en
las reuniones mantenidas durante el desarrollo de esta asistencia. Asimismo, la ejecucion de las etapas
de transformacién e integracién requeriria una inversion considerable, tanto en términos del equipo
necesario (técnicos informaticos, técnicos especializados en las fuentes de informacién primaria) como
de la infraestructura tecnoldgica para el procesamiento y almacenamiento de grandes volumenes de
informacién. A ello se afiadiria la necesidad de acompafamiento de expertos para la construccién del
sistema de informacién en todas sus etapas. Por estos motivos, se deja planteada esta alternativa como
una opcion a mediano plazo. A su vez, esta opcion deberia evaluarse en un marco de gobernanzay
gestién de datos para todo el IESS, como se menciond al inicio de esta seccion.
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» 6. Conclusiones y recomendaciones

El objetivo general de esta actividad documentada en este trabajo es desarrollar una propuesta de
normativa para reglamentar la homologacion de la estadistica generada por el IESS, considerando
a la Direccion Actuarial, de Investigacion y Estadistica (DAIE) como punto focal del proceso, por las
atribuciones que le da el Reglamento Organico Funcional del IESS a esta dependencia. Para ello, se ha
considerado los hallazgos del diagnéstico y las necesidades especificas de la DAIE, y se ha ensayado
algunas alternativas que dieron paso a la propuesta actual. Esta consiste en una norma técnica que crea
el «Proceso para la generaciéon de bases de datos integradas para uso estadistico institucional».

El proceso es una adaptacion del Modelo de Produccién Estadistica del Instituto Nacional de Estadistica
y Censos (INEC) para el uso de datos de origen administrativo, y cuyo procesamiento se hace dentro de
la misma institucion que los genera. Especificamente, la propuesta aprovecha los recursos actualmente
disponibles para la mejora de los procesos sobre el manejo de informacién que demandan las unidades
productoras para cumplir con la elaboracién de productos establecidos en la Resolucién C.D.535.

La propuesta permite la homologacion de conceptos, variables y categorias a nivel de generacién de
bases de datos integradas, lo cual implicaria también una mayor claridad en los resultados obtenidos.
Por lo tanto, esta es una solucién que podria aplicarse en el corto plazo y es un avance hacia una solucién
mas integral para la homologacion de la estadistica institucional.

Asimismo, el proceso propone la creaciéon de una mesa de trabajo en donde confluyen tres actores claves:
usuario (DAIE), unidad procesadora (DNTI) y unidad productora (Direcciones), haciendo que la DAIE
coordine el proceso de generacién de bases de datos integradas para la homologacién de la estadistica
institucional y supere su estado actual como usuario pasivo. Ademas, se menciona explicitamente a
la DAIE como coordinadora del proceso, reforzando asi las atribuciones conferidas en el Reglamento
Organico Funcional. Finalmente, propone la creacion de un instrumento normativo para mejorar la
coordinacién entre el IESS y el BIESS, de tal forma que exista un mecanismo regulado para el intercambio
de informacién que le permita al IESS, a través de la DAIE, cumplir con el analisis y la evaluacién de los
fondos de seguridad social. Esta opcion esta alineada a la recomendacién realizada en el marco del
estudio sobre la gobernanzay gestién de inversiones del BIESS, que también es parte del PATSS.

En conclusién, la aplicacion de esta norma seria un avance hacia la creacion de un sistema integrado de
informacién estadistica, de acceso generalizado para todo el instituto. Se recomienda, a corto plazoy
de forma permanente capacitar a los funcionarios de la DAIE para que esta desempefie un rol activo en
los procesos de generacién de informacion, en general, no solo para sus usos especificos. A largo plazo,
se recomienda que el IESS genere una solucion integral para la gobernanzay el manejo de las TIC y los
datos de seguridad social, que contemple y adapte las recomendaciones de organismos expertos como
la AISSy la OIT.
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» 8. Anexos

“Los anexos referidos en este documento estan disponibles y pueden requerirse tanto a la Direccion
Actuarial, de Investigacion y Estadistica del IESS y a la Oficina de la OIT para los Paises Andinos”.
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