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Advertencia

El uso de un lenguaje que no discrimine ni marque diferencias
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nuestra organizacién. Sin embargo, no hay acuerdo entre los
linglistas sobre la manera de hacerlo en nuestro idioma.

En tal sentido, y con el fin de evitar la sobrecarga grafica que
supondria utilizar en espafiol o/a para marcar la existencia de
ambos sexos, hemos optado por emplear el masculino genérico
clasico, en el entendido de que todas las menciones en tal
género representan siempre a hombres y mujeres.
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Precisiones tedricas y contexto nacional del estudio

» 1. Entorno macroeconéomico

La pandemia del COVID-19 descubri6 a Ecuador dentro de una dificil situacidon econémica caracterizada
por una débil condicion fiscal. Sucesivos desequilibrios de balanza de pagos derivados de la alta
dependencia de los precios del petréleo y una aguda crisis politica que en octubre de 2019, luego del
anuncio del gobierno sobre la reduccién de los subsidios para los combustibles, derivaron en la
paralizacion del pais por 12 dias. Esta situacién produjo un saldo de 9 muertos, 1.300 heridos, 1.187

presos y pérdidas econdmicas por 821,68 millones de délares.’

Afinales del afio 2019, el Fondo Monetario Internacional estimé para 2020 un crecimiento de 0,5% para
la economia ecuatoriana; para ese entonces el precio del barril de petréleo promediaba los 65 dolares.
No obstante, en abril de 2020 el precio del barril OPEP (Organizacién de Paises Exportadores de
Petréleo) llegd a 17,64 ddlares, en tanto que el WTI (que es el precio referencial para Ecuador) registré
un valor negativo histérico de 36,11 ddlares, producto de la contraccién de la demanda mundial
provocada por la aparicion del COVID-19 y la pugna comercial entre Rusia y Arabia Saudita. En ese
mismo mes, el FMI ajustd la cifra de crecimiento de la economia al -6,5% 2 y para julio de ese mismo afio

pronosticd que la caida llegaria al -10,9%.

La crisis econémica ecuatoriana golpeé profundamente a la poblacién. La tasa de subempleo se elevo
del 17,8% en diciembre de 2019 al 34,5% entre mayo y junio de 2020; en cuanto al desempleo el
porcentaje varid, en ese mismo periodo, de un 3,8% al 13,3%. Segun cifras del Instituto Ecuatoriano de
Estadisticas y Censos, INEC, en septiembre de 2020 las cifras de subempleo y desempleo fueron de

23,4% y 6,6%, respectivamente, casi el doble de lo registrado a finales del afio anterior.

En este contexto la participacién del Estado en el mercado queda limitada por la propia politica
monetaria del pais y la crisis fiscal antes mencionada. Por dicho motivo, resulta vital el rol de las
entidades financieras en el proceso de dinamizacion de la economia, a fin de facilitar transacciones con
medios de pago digitales y la concesién del crédito hacia sectores con déficit de liquidez. En tales
circunstancias se torna fundamental incentivar la confluencia entre la oferta y particularmente la
demanda de servicios financieros para personas en circunstancia de pobreza, cuya proporcion en el

caso ecuatoriano es relevante.

1 Las cifras de las pérdidas generadas por la paralizacién del pais fueron calculadas por el Banco Central del Ecuador con el apoyo del Banco Mundial; por

la caida en las ventas se perdieron USD 720,62 millones y por destruccion de los bienes publicos USD 120,07.

2 Al cierre del segundo trimestre de 2020, el Banco Central del Ecuador anuncié que, durante el periodo comparado con el afio anterior, la economia
ecuatoriana habia decrecido en -12,4%.
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1.1. Estimaciones de la pobreza en Ecuador

Puesto que el estudio se enfoca en el analisis de la demanda de servicios financieros por parte de
personas en situacién de pobreza, se revisaron las tres metodologias que definen a esta Ultima segun
el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, INEC; Pobreza y Desigualdad por nivel de ingresos,
Pobreza por Necesidades Basicas Insatisfechas y Pobreza Multidimensional. Tomando en cuenta que el
acceso a los servicios financieros tiene relacion directa con el nivel de ingresos, se consider6 de mayor
relevancia para este andlisis a la primera metodologia. Segun las estadisticas elaboradas por el INEC,
personas en situacién de pobreza son aquellos individuos cuyo ingreso total per capita es inferior a la
linea de pobreza estimada. El valor de esta referencia se obtiene de la actualizacion del costo de la
canasta alimenticia realizada con base al IPC (indice de precios al consumidor) 3. En diciembre de 2019
se consideraba a una persona en situacion de pobreza por ingresos si percibia un monto familiar per
capita menor a 84,82 délares mensuales; valor compuesto por la suma de todos los ingresos corrientes
disponibles del hogar y asignados proporcionalmente para el nimero de miembros de la familia. Por
su parte, se consideraban personas en situacion de pobreza extrema a aquellos individuos cuyos
ingresos en diciembre de 2019 no superaban los 47,80 délares mensuales. Si se tiene en cuenta que el
ndmero promedio de personas de cada hogar es de 4.2 habitantes, el ingreso de una familia deberia ser

de 356,24 ddlares para no caer debajo de la linea de pobreza.

Estos datos de ingresos se confrontaron con algunas cifras de informacion disponible de los préstamos
otorgados por entidades financieras, particularmente entidades del sector financiero popular y
solidario (en adelante entidades del SFPS). Asi se pudo identificar que la banda inferior de ingresos de
los sujetos de crédito se ubicaria alrededor de los 400,00 délares. Por tanto, se decidi6 solicitar en las
preguntas de la encuesta aplicada que, se consideren como personas vulnerables (en condiciéon de

pobreza) aquellas que hayan reportado ingresos inferiores a 400,00 d6lares mensuales. *

1.2. Antecedentes migratorios

Debido a las crisis econémicas propias o de sus paises vecinos, desde los afios 70 Ecuador registrd
varios flujos migratorios desde y hacia el pais. En las décadas del 70 y 90 muchos ecuatorianos dejaron
el pais para migrar particularmente a Estados Unidos, Espafia e Italia. Luego de la dolarizacién, la
estabilidad de la moneda se convirtié en un atractivo particular para ciudadanos colombianos, cubanos

y particularmente en los Ultimos afios para los venezolanos.

3 Para conocer a profundidad la metodologia, revisar el documento publicado por el INEC en el enlace:
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/POBREZA/2015/Pobreza%20por%20Consumo-2015/2.%20150410%20ECVMetodologia.pdf

4 Elingreso de USD 400,00 resulta consistente ademds con el promedio de ingreso familiar que es el que se considera en la metodologia de microcrédito.
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Segun un estudio realizado por el Banco Mundial °, entre 2015 y septiembre de 2019, alrededor de 400
mil venezolanos se establecieron en el Ecuador. En concordancia, la Agencia de las Naciones Unidas
para los Refugiados, ACNUR, informé que, a noviembre de 2020, alrededor de 5,5 millones de personas
emigraron de Venezuela. Entre los principales destinos se registra Ecuador, donde se radicaron 417.199

personas y solo algunas de ellas (178.246) tendrian permisos de estancia regularizados.

Dadas las condiciones macroecondmicas de Ecuador, especialmente relacionadas con la situacién del
empleo, se estima que los migrantes puedan ofrecer sus servicios por valores inferiores al mercado o
mantenerse en desempleo por amplios periodos, por tanto, su situacién econémica puede ser limitada
y compleja. Los resultados de un informe del Banco Mundial muestran que “La proporcion de
poblacién con empleo es mayor para los venezolanos (18 puntos porcentuales) ¢, pero casi el 60 por
ciento trabaja en el sector informal, en un trabajo temporal (71 por ciento) y sélo el 84 por ciento recibié
por su trabajo el pago acordado. A esto se suma que, en promedio, los trabajadores venezolanos
dedican al trabajo mas horas a la semana que los ecuatorianos, pero reciben un pago promedio

mensual menor.’

Respecto al andlisis de este grupo migratorio, debido a la imposibilidad de contar con informacion
sobre su ubicacién o datos de contacto, las encuestas se aplicaron con el apoyo de los grupos
identificados por parte algunos cooperantes y organizaciones que ejecutan programas de la OIT en el

pais.

1.3. Inclusion financiera

Detras del objetivo de este estudio de identificar las restricciones o limitaciones de ofertay demanda de
servicios financieros, subyace la hipétesis que, la inclusién financiera es un elemento clave para superar

la condicion de pobreza. Empero, es necesario dejar claro el alcance de tal concepto para este andlisis.

No existe un acuerdo general sobre lo que es la inclusion financiera. No obstante, en el apéndice del
tercer item de la Agenda del Comité de Empleo y Politica Social de la OIT del afio 2005 se establecié
como concepto: “El empleo y los ingresos decentes dependen fundamentalmente del mercado financiero, su
competitividad, accesibilidad, equidad y eficiencia. Estrategias que abren el acceso a la financiacion en

condiciones equitativas tiene un significado social evidente...”®

Banco Mundial 2020. Retos y oportunidades de la migracion venezolana en Ecuador, junio 2020
Los resultados hacen referencia al comparativo de la muestra estudiada entre ecuatorianos y venezolanos.
Ibid, pag. 24

International Labor Office, Committee of Employment and Social Policy 294th Session. Geneva, November 2015.
https://www.ilo.org/public/english/standards/relm/gb/docs/gb294/pdf/esp-3.pdf

o N O U0
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Por su parte, segun la CEPAL “La inclusidn financiera abarca todas las iniciativas publicas y privadas, tanto
desde el punto de vista de la demanda como de la oferta, orientadas a brindar servicios a los hogares y las
pymes que tradicionalmente estdn excluidos de los servicios financieros formales, utilizando productos y
servicios que se adecuen a sus necesidades. Mds alld de ampliar los niveles de acceso financiero y
bancarizacién, la inclusion financiera también se refiere a las politicas para mejorar y perfeccionar el uso del

sistema financiero para las pymes y hogares que ya forman parte del circuito financiero formal.”®

En tanto el Banco Mundial, BM, establece “para personas fisicas y empresas, tener acceso a productos
financieros Utiles y asequibles que satisfagan sus necesidades (transacciones, pagos, ahorros, crédito y
seguro) prestados de manera responsable y sostenible.” '° Para el BM la inclusién financiera es un factor

que propicia 7 de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible y por tanto es prioridad a nivel mundial.

Por lo expuesto, es evidente la gran importancia de la inclusion financiera, concebida como conjunto de
politicas y condiciones privadas y publicas que promueven que las personas conozcan y decidan realizar
sus transacciones de forma mas eficiente, rapida y segura a través de intermediarios financieros o
acudan a estos para financiar sus actividades, beneficiandose de los excedentes de liquidez de la
sociedad. De esta forma, las personas se conectan a la sociedad y forman parte de todos los

ecosistemas econdémicos que, en el tiempo, catapultan sus oportunidades y beneficios econémicos.

Con base en estos criterios, se disefiaron las encuestas para conocer el estado de la ofertay la demanda
de servicios financieros cuyos resultados, a través de la identificacién de oportunidades de politica y de
mercado, se presentan a lo largo de este informe para contribuir a la inclusién financiera y; por tanto, a

la inclusién econdmica y al surgimiento de fuentes de trabajo digno.

1.4. Composicion del sistema financiero en el Ecuador a nivel
nacional y en las zonas de estudio

Al 30 de noviembre de 2020, Ecuador contaba con 550 entidades participantes del sector financiero,
entre banca publica, banca privada, cooperativas de ahorro y crédito y asociaciones mutualistas de

ahorroy crédito para la vivienda, seguin se observa el siguiente cuadro:

9 Libros de la CEPAL No. 153, “La inclusion financiera para la insercién productiva y el papel de la banca de desarrollo”, Pérez Esteban, Titelman Daniel,
2018

10 Banco Mundlial, https://www.bancomundial.org/es/topic/financialinclusion/overview
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» Tabla N°. 1 “Entidades Financieras por tipo

e | imen |

Bancos Privados 24
Bancos Publicos 3
Cooperativas 519
Mutualistas 4

» Fuente: SBy SEPS  » Elaboracién: OIT

Como se ve, el nUmero de participantes del sector financiero popular y solidario ' es mas representativo

que los sectores privado y publico. En lo que respecta a la composicion del mercado en captaciones y

» Diagndstico de oferta y demanda de servicios financieros

colocaciones, al 30 de septiembre de 2020 se observa lo siguiente:

» Tabla N°. 2 “Captaciones a septiembre de 2020" '2

Bancos Privados 34.197.612.472  19.628.690.552  13.277.556.966 1.289.632.020 1.732.933
Bancos Publicos 11.756.407.242  3.158.750.760 8.073.215.821 201.067.189 14.582
Cooperativas 2.631.660.058 567.147.327 2.037.211.486 1.991.728 25.309.516
Mutualistas 740.629.704 227.231.977 504.504.166 8.889.780 3.780

» Fuente: SBy SEPS  p Elaboracién: OIT

» Tabla N°. 3 “Colocaciones a septiembre de 2020" '3

Comercial Consumo Microcrédito Vivienda
Bancos Privados 27.162.332.031 12.033.248.099  11.173.125.460 1.709.475.470 2.224.943.719
Bancos Publicos 11.262.175.352 174.078.118 5.608.476.799 4.177.596.521 960.666.011
Cooperativas 4.751.223.096 2.051.377.120 10.406.281 1.352.721.468 2.231
Mutualistas 589.785.447 71.638.250 151.267.579 70.938.391 295.941.225

» Fuente: SBy SEPS » Elaboracién: OIT

11 En la Constitucién ecuatoriana de 2008 se diferencié del sector privado aquellas estructuras econémicas que funcionan en forma asociativa o cooperativa,

denomindndose sector de la economia popular y solidaria y en el caso de los participantes del sistema financiero, sector financiero de la economia

popular y solidaria.

12 En el total de cooperativas se incluye informacion de las cooperativas de los segmentos 4 (a septiembre 2020) y 5 (a junio 2020). No obstante, en el
desglose por tipo de depdsito no se incorporan estos datos ya que dicha informacién no la publica el Organismo de Control.

13 En el total de cooperativas se incluye informacién de las cooperativas de los segmentos 4 (a septiembre 2020) y 5 (a junio 2020), del desglose por tipo de

crédito no se tiene informacién para estos segmentos.

13



14

» Diagndstico de oferta y demanda de servicios financieros

En lo que concierne a las captaciones, la banca privada representa el 69,8% del total, siendo su
participacién mas significativa en depdsitos de ahorro (57,4%). Por su parte, en las colocaciones se
observa que los bancos generan el 62,6% del crédito total, en tanto la economia popular y solidaria el
26,5%, siendo la participacion de esta uUltima mas importante en consumo y microcrédito con una

participacion del 50% y del 36,9%, respectivamente.participacién del 50% y del 36,9%, respectivamente.

En cuanto a las zonas de estudio, dado que no es posible obtener estadisticas de los bancos privados y
publicos por ciudades, se realiza un analisis de participaciones por cantones. Tal como se observa enla
tabla siguiente, los cantones de Manta, Cuenca y Santo Domingo en conjunto representan a noviembre
de 2020 el 10,33% y el 10,26% de los créditos y las captaciones a nivel nacional. El detalle por tipo de

entidad se observa a continuacién:

» Tabla N°. 4 “Colocaciones a septiembre de 2020 por canté6n” *

Cooperativas 992.523.379 61.313.813 176.582.465
Bancos Publicos 433.010.987 290.959.899 34.702.431
Bancos Privados 1.401.334.551 654.394.432 380.401.562
Mutualistas 17.599.812 22.640.986 19.587.568

» Fuente: SBy SEPS » Elaboracién: OIT

» Tabla N°. 5 “Captaciones a septiembre de 2020 por cantén”

Cooperativas 1.651.105.756 44.264.985 101.679.129
Bancos Publicos 16.839.200 8.688.203 20.735.626
Bancos Privados 2.321.854.286 434.005.432 366.310.196
Mutualistas 21.047.096 18.699.936 20.293.166

» Fuente: SBy SEPS  p Elaboracién: OIT

14 La informacién de colocaciones y captaciones por cantén no cuenta con los datos correspondientes a los segmentos 4y 5, ya que el Organismo de Control
no lo publica.
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> 2. Metodologia y perfil del entrevistado

2.1. Metodologia y muestra del estudio

2.1.1. Oferta

Método inductivo

El método inductivo permite ordenar las observaciones para extraer conclusiones de caracter universal
desde la acumulacion de datos particulares. Se trata del método cientifico mas usual y se caracteriza por
cuatro etapas basicas: la observacién y el registro de todos los hechos, el analisis y la clasificacion de los
hechos, la derivaciéon inductiva de una generalizacion a partir de los hechos y finalmente la

contrastacién.

Método de Muestreo

Muestreo Aleatorio simple

Técnica de muestreo mediante la cual, todos los elementos que forman el universo y que por lo tanto
estan incluidos en el marco muestral, tienen idéntica probabilidad de ser seleccionados para la

muestra.
Para el calculo de la muestra se definié lo siguiente:
Poblacion objetivo desde la oferta

El marco referencia del estudio esta formado por las entidades financieras que prestan sus servicios en

las ciudades de Cuenca, Manta y Santo Domingo.

Unidades primarias de muestreo

- Se definen como unidades primarias de muestreo a todas las entidades financieras, las cuales son

controladas por:

e Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria (SEPS) que regula a las cooperativas

de ahorroy crédito y las asociaciones de mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda.

e Superintendencia de Bancos (SB) que regula a los bancos publicos y privados.

15
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Unidades de analisis

- Entidades financieras.

Cobertura geografica

El presente estudio se concentrd en las ciudades de Cuenca, Manta y Santo Domingo. No obstante,
dado que no se cuenta con informacién de la ubicacién de las entidades financieras por ciudad sino
Unicamente por cantén, su utiliz6 como variable proxy la informacién de ubicacién de las entidades
financieras en los cantones de Cuenca (Provincia del Azuay), Manta (Provincia de Manabi) y Santo

Domingo (Provincia de Santo Domingo).
El marco de muestreo consta de 81 entidades financieras definidas seguin lo antes mencionado.

Para el calculo de la muestra se realizé un muestreo aleatorio simple por estimacion de proporciones,

utilizando la siguiente formula:

2
Za*P*Q*N
2

5 2
ec * (N—1)+Z%*P*Q

En donde:
° z% Es el nUmero de unidades de desviacién que indica el nivel de confianza adoptado.
e P Es la proporcion (o porcentaje) de individuos que tienen una caracteristica.
e Q Es la proporcion (o porcentaje) de individuos que no tienen la caracteristica.
e N Es el tamaiio de la poblacién.
e e? Es el error muestral considerado.

2
Se utilizé un Z% de 1,64, un P de 25% y Q de 75%, ya que el 25% de las entidades se estima que trabajan
con personas en situacién de pobreza, N es el tamafio de la poblacién siendo de 62 para SEPS y 19 para

SB'y por ultimo se manej6 un error muestral del 8%, teniendo como resultado del calculo:
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» Tabla N°. 6 “Muestra Oferta financiera”

m Entidades Tamano de la muestra n

Total 81 40,3

» Fuente: SBy SEPS  p Elaboracién: OIT

La obtencion de la informacién necesaria para esta investigacion se realizé mediante el uso de
encuestas, este método consistié en obtener informacion de los sujetos de las unidades de analisis,

proporcionada por ellos mismos, sobre opiniones, actitudes o sugerencias.

La encuesta para este andlisis se encuentra en el Anexo No. 1. %

2.1.2. Analisis de la demanda de servicios financieros

Caracteristicas socioeconémicas y demograficas

Para el analisis de la demanda se trabajé con las personas beneficiarias de los proyectos que llevaba a
cabo la OIT en el tiempo en que se aplicaron los formularios. El grupo estuvo conformado por 218
personas, el 53% de nacionalidad ecuatoriana y 47% migrantes, de los cuales el 90% resultaron
venezolanos. Por otra parte el 79% de los participantes fueron mujeres y en cuanto a las franjas etarias
el 11,6% del total registraron edades inferiores a 25 afios, el 41,2% se ubico entre 26 y 35 afios, el 41,2%

entre 36 y 55 afios y el 6% tenia entre 56 y 65 afios.

Ante la consulta de si se encontraban estudiando, Unicamente contestaron el 50% de los encuestados,
entre los cuales s6lo el 5% indicaron que estaban estudiando. Los individuos que respondieron

afirmativamente se ubicaron entre los 26 y 55 afios.

Respecto al nivel educativo, es importante mencionar que el 44% adujo contar con estudios de tercer
nivel, el 38,5% indic6 haber concluido el bachillerato y el 17,4% dijo tener estudios primarios o educacion

técnica.

Es una caracteristica comun del grupo encontrarse en situacién de alta vulnerabilidad econémica, a tal
punto que el 62,9% reportd ingresos familiares inferiores a USD 200 dolares y el 91,6% inferiores a USD
400,00 mensuales. El 79,6% de quienes contestaron la encuesta sefialaron encontrarse sin un trabajo

fijo.

15  https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=DQSIkWdsW0yxEjajBLZtrQAAAAAAAAAAAAO__RshQOBUMTETNjRYODdJVkO2RUIXNzVaUkVaTOE2Si4u
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Nivel de uso de servicios financieros

Tenencia de cuentas de ahorros y tarjetas de débito

Un 29% de los encuestados sefialaron no tener una cuenta de ahorros o corriente en el Ecuador, a pesar
que todos llevan mas de 6 meses de residencia en el pais. Es necesario aclarar que el 71,4% de quienes
aseveraron no contar con este servicio financiero son mujeres. Como era de esperar, el 91% de los
ecuatorianos dijeron contar con una cuenta de ahorros, en tanto que la cifra entre los extranjeros baja

al 48,5%.

Se puede notar una diferencia entre las ciudades de Cuenca con Santo Domingo y Manta, en tanto que,
quienes no tienen cuenta en la primera ciudad son menos del 25%, mientras que, en las segundas esta
participacion asciende al 32%. Por otro lado, se observa que conforme mayor la edad, mayor la tasa de
tenencia de una cuenta. De hecho, el 48% de los menores de 25 afios no tienen cuenta, mientras que

quienes tienen entre 36 y 55 afios Unicamente no tienen cuenta el 13,4%.

Por otro lado, de aquellas personas (71%) que dijeron tener una cuenta de ahorros, el 31% indicé que
no fue utilizada en los Ultimos seis meses, situacidon que implica que menos de la mitad de las personas

entrevistadas se encontraria efectivamente realizando transacciones con alguna entidad financiera.

> Tabla N°. 7
“Hace qué tiempo realizé la ultima transaccion a través de una cuenta corriente o de ahorros”
¢;Cuanto tiempo paso desde que realizo la dltima transaccion?

Ciudad En los Gltimos |En los ultimos Mas de
3 meses 6 meses 6 meses

Cuenca 66,7% 7,4% 25,9%
Manta 59,3% 3,7% 37,0%
Santo Domingo 62,2% 9,5% 28,4%
Total 61,9% 7.1% 31,0%

» Fuente: SBy SEPS  p Elaboracién: OIT

En cuanto a quienes reportaron contar con una cuenta de ahorros, se esperaria tengan a su vez una
tarjeta de débito para facilitar su transaccionalidad. Esta condicién se pudo comprobar al consultar si

contaban con dicha tarjeta; sélo el 28,4% de quienes tienen cuenta no tienen tarjeta de débito.
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» Tabla N°. 8 “Personas que reportaron tener tarjeta de débito”

cTiene tarjeta de débito?

Ciudad

Cuenca 29,6% 70,4%
Manta 18,5% 81,5%
Santo Domingo 35,1% 64,9%
Total 28,4% 71,6%

» Fuente: Encuestas P Elaboracién: OIT

De las personas que afirmaron poseer una cuenta de ahorros, pero no tener tarjeta de débito, el 41%
sefialaron que no solicitaron ese servicio porque no lo consideran necesario, el 15% no cumplen con los

requisitos para obtenerla y un 6,8% no estan dispuestos a pagar por ese servicio.

Al investigar por qué razén las personas no tienen cuenta en una entidad financiera, se encontré que la
mayor parte argumenté que las entidades exigen documentos que no tienen o sus documentos estan
caducados o no tienen el dinero necesario para actualizarlos. Otro motivo importante es que les exigen
un monto minimo para abrir cuentas. Si se agregan las respuestas relativas a la ausencia de
documentos, se tiene que el 78,4% adujo no contar con los documentos que se requieren para apertura
las cuentas y no tener dinero para obtenerlos y el 12% sefialé no contar con el dinero que se requiere
como minimo para abrir la cuenta. Al analizar estas respuestas por la nacionalidad se tuvo que, el 86%
de quienes sefialaron no tener documentos para acercarse a las entidades financieras fueron
venezolanos, con lo cual se evidencia que esta seria una importante restriccién para la inclusion

financiera.

» Grafico N°. 1 “Razén para no tener cuenta”

Otros

Monto minimo para cuenta

Dificil acercarse a una entidad

No tengo dinero para
actualizar documentos

Documentos caducados

Piden documentos que no tengo

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

» Fuente: Encuestas » Elaboracién: OIT
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Acceso al crédito

El 67% de los encuestados respondieron que no han solicitado un crédito en ninguna entidad financiera

en el Ecuador, la mayor parte de quienes respondieron estan ubicados en Cuenca.

De aquellas personas que solicitaron un crédito, ante la pregunta de si lo obtuvieron o no, el 84,5%
indico que si; llamo la atencion que, en Santo Domingo, el porcentaje de quienes no lo obtuvieron es
mas alto en relacién con las otras dos ciudades (23% frente a 12,5% y 4% de Cuenca y Manta,

respectivamente).

» Tabla N°. 9 “Porcentaje de personas que solicitaron y obtuvieron crédito en entidades financieras”

Ciudad ‘ No ‘ Si
Cuenca 12,5% 787,5%
Manta 4,0% 96,0%
Santo Domingo 23,7% 76,3%
Total 15,5% 84,5%

» Fuente: Encuestas » Elaboracion: OIT

En lo que respecta a las personas que no solicitaron crédito, al consultarles la razén por la cual no lo
hicieron se tuvo que el 36,5% indic6 que no lo requieren, en tanto el 20,4% pensé que no lo conseguirian
por sus bajos ingresos, el 14,4% no cuenta con sus documentos en regla, el 15% porque no tiene
historial crediticio y un 10% afirmé no conocer como realizar el tramite. Los resultados por ciudad se

muestran a continuacion:

» Grafico N°. 2 “Razones por las cuales no ha solicitado créditos”

Otra razén

No tengo historial de crédito
No tengo documentos en regla
No sé cémo hacer el tramite

No tengo tiempo para el tramite

A Ssanto Domingo

Pienso que no me prestarian
por mis bajos ingresos A Manta

No he necesitado A Cuenca
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

» Fuente: Encuestas » Elaboracién: OIT
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Se pudo identificar que las personas con educacion basica y bachillerato fueron las que mas
respondieron que consideran que no les prestarian por sus bajos ingresos, en una proporciéon de 47,1%
y 20,6%, respectivamente. De manera concomitante, el 40% de las personas mayores de 46 afios
también indicé sus bajos ingresos como el principal motivo y no tener historial de crédito como el

segundo en importancia (33%).

Ante la consulta de si tienen deudas pendientes con terceros que no sean entidades financieras, el
61,5% estan endeudados, el 36,9% con familiares y amigos, el 7% con agiotistas o chulquerosy el 17,6%
con cajas de ahorro solidarias o casas de empefio. Se puede observar que los ecuatorianos tienen

mayor proporcién de deudas que los extranjeros (62%).

Tarjeta de crédito

Sélo el 17,8% de los encuestados tienen tarjeta de crédito, la mayor parte de este grupo (92%)

corresponde a ecuatorianos.

» Grafico N°. 3 “Posee tarjeta de crédito”
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» Fuente: Encuestas » Elaboracién: OIT

Al ser consultados sobre las razones por las cuales no tienen tarjeta de crédito, 56,9% de los
encuestados consideraron que no se las otorgarian por sus bajos ingresos o porque no tienen historial
de crédito, 10% indicaron que no les interesa, 5,6% la solicitaron alguna vez pero les fue negaday 6,15%

no saben cémo funciona la tarjeta.
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Importancia de los servicios financieros

Ante la consulta sobre que servicios financieros se consideran de mayor importancia, el 39,9% prefiere
una cuenta de ahorros o corriente, el 27,9% elige un crédito y un 11,5% considera de mayor importancia
la facilidad para pagar servicios basicos. En cuanto a las preferencias por nacionalidad, se observa que
para los venezolanos tener una cuenta tiene el mismo nivel de importancia que tener un crédito, no asi

para los ecuatorianos y colombianos que consideran que una cuenta es mas importante.

» Grafico N°. 4 “Servicio financiero de mayor importancia”

Tener una tarjeta de débito
Tener una cuenta de ahorros

Tener un crédito A Venezolana

Otro A\ Ecuatoriana

Hacer envios de dinero al exterior .
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Facilidad para pagar la luz, agua, teléfono

Facilidad para cobrar el bono
de desarrollo humano

0,00%  10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

» Fuente: Encuestas » Elaboracion: OIT

Por su parte, aquellas personas que contestaron que el crédito es el servicio financiero mas importante,
casi en su totalidad (90%) sefialaron que el destino de este crédito seria para poner o ampliar un

negocio.

Envios de dinero

El 353% de los encuestados indicaron que no realizan envios de dinero, el 24,7% lo hicieron,
preferentemente a través de empresas de remesas, el 17,4% por medio de bancosy el 1,4% a través de
entidades del SFPS. Un aspecto interesante fue observar que, para los venezolanos, el envio valiéndose
de amistades y familiares es tan importante como el envio de dinero a través de servicio de remesas.

(33,7%).
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Utilizacion de corresponsales no bancarios y solidarios

El 94,3% de los entrevistados utilizé servicios financieros por medio de corresponsales solidarios. De
ellos, el 43,5% lo hizo para pagar servicios basicos como luz, agua, teléfono, el 26,5% para realizar
depdsitos y un 19,7% para hacer retiros. La proporcion entre depoésitos y retiros resulta interesante en

tanto los locales comerciales reporten excedentes.

Del analisis efectuado a las caracteristicas de los usuarios de los corresponsales, se identificé que entre

quienes no usaron nunca este servicio, la tasa de migrantes es mayor a la de poblacién local.

» Grafico N°. 5 “Transacciones efectuadas a través de corresponsales”

Nunca he usado
Retirar dinero
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» Fuente: Encuestas » Elaboraciéon: OIT

Conocimiento de medios de pago por internet

Consultados sobre si tienen conocimiento de transacciones por internet, sin necesidad de ir a una
agencia o sucursal de una entidad financiera, el 73,4% de los encuestados respondieron que si; similar
proporcién se obtuvo ante la consulta de si tenian conocimiento de la posibilidad de realizar

transacciones con un teléfono inteligente, el 71% respondi6 afirmativamente.

Al analizar los resultados por edad, se evidencia que el porcentaje de quienes mas conocen estas

opciones digitales estan comprendidos entre los 26 y 45 afios.
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Medios de pago preferidos

El 23,1% de los encuestados sefialaron que el medio de pago de mayor preferencia en su uso es el
corresponsal no bancario o solidario, en tanto que 19,4% eligieron al cajero automatico. Sélo el 7,5%
indic6 haber utilizado una agencia. Por otro lado llama la atencién que 8,1% de los encuestados
efectuaron también, en los Ultimos tres meses, pagos o transferencias a través de internet y el 7% lo
hizo por medio de un teléfono inteligente. El 9,4 % indicé que sélo realizaron transacciones en efectivo.
En términos del perfil de los encuestados, los ecuatorianos (40%) fueron quienes mas utilizaron a los
corresponsales y es este grupo, también, el que reporté mayor preferencia por pagos solo en efectivo

(10%).

» Grafico N°. 6 “Medios de pago utilizados en los ultimos tres meses”
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0,0% 50% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

A Venezolana A Ecuatoriana A Colombiana

» Fuente: Encuestas » Elaboraciéon: OIT

Educacion financiera

Los temas de educacion financiera que resultaron de mayor interés para quienes formaron parte de
este estudio, fueron en primer lugar el relacionado al control financiero del negocio y en sequndo lugar
cdmo generar ahorro. A estos le siguieron en importancia la organizacion de finanzas personales, cémo

hacer un presupuesto y la relacién entre calidad de vida y servicios financieros.

Al analizar las caracteristicas socio-demograficas relacionadas con estas respuestas, se observo que
quienes tuvieron mas inquietud sobre la relacién entre los servicios financieros y la calidad de vida y
también como generar ahorros son personas menores de 45 afios, mientras que los mayores a 46 afios

reportaron mayor interés en conocer bases tecnoldgicas para el uso del internet.
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Percepcion entre condiciones de vida y servicios financieros

Respecto de si el conocimiento financiero podria impactar positivamente en el nivel de vida de las
personas, el 45,8% de los encuestados respondieron que creen que existe una muy alta relacién entre
ambos factores, mientras que 39,2% dijeron que el impacto puede ser alto. Del analisis de los datos
surgidos entre quienes consideran que la relacion es muy alta, en cuanto a su ubicacion, el mayor
porcentaje se dio en la ciudad de Manta (54,5%). mientras que en la variable que atarie al nivel de
estudios, la tasa es mayor para quienes tienen formacion técnica y de tercer nivel (64% y 57,9%,

respectivamente).

Obstaculos para uso de internet

Cuando se pregunt6 qué factores serian un obstaculo para el uso de internet si se sabe que el uso de
tecnologias puede brindar facilidades financieras Los encuestados coincidieron que el mayor obstaculo
es el pago del servicio de internet y en segundo lugar que no se consideran habiles para usarlo. Del
analisis de esas respuestas sobre el perfil etario se observa que en su mayoria, quienes superan los 46
afios no se consideran buenos para la tecnologia, en tanto que los menores de 35 afios no tienen

recursos para pagar internet.

» Grafico N°. 7 “Limitaciones para uso de internet”
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» Fuente: Encuestas » Elaboracién: OIT

25



» Diagndstico de oferta y demanda de servicios financieros

Conocimiento del sequro de depésitos

En cuanto al seguro de depositos, el 84% de los encuestados contestaron que no conocen de qué se
trata. Afinales de los noventa, Ecuador atravesé una gran crisis financiera y es por esto que se esperaba
que los ecuatorianos supieran mas acerca de dicho seguro, pero mas alla de las conjeturas no se pudo

encontrar una diferencia entre las respuestas de este conjunto y las de los grupos migratorios.

2.1.3. Oferta

Caracterizacion de la muestra

Las entidades que respondieron la encuesta son bancos pequefios y medianos, cooperativas de todos
los segmentos y una mutualista; en todos los casos con presencia en las zonas de estudio con al menos
una agencia o con la matriz, en el caso de las entidades del SFPS. Un banco mediano se excusé de

contestar la encuesta sefialando que no trabaja con personas en condicion de pobreza o migrantes.

De la muestra trabajada, se calcula que del total de oficinas en todo el pais, el 15% estarian ubicadas en

Cuenca, el 5% en Manta y el 3,3% en Santo Domingo.

En total son 41 entidades financieras'®: 3 bancos medianos, 2 bancos pequefios, 1 asociacién mutualista
de ahorro y crédito, 12 cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1y 23 cooperativas de ahorroy

crédito de los segmentos del 2 al 5. 7

Productos y servicios que ofrecen las entidades

En las ciudades analizadas practicamente todas las entidades del SFPS (97,2%) ofrecen microcréditos,
en contraposicién el 60% de los bancos se enfocan en ese segmento de crédito. En forma consistente a
la respuesta referida, las entidades del SFPS otorgan mas créditos para emprendimiento (50%) que los
bancos (20%) mientras que los bancos prefieren la atencién crediticia a través de tarjetas de crédito

(80% frente a un 11,1% de las entidades del SFPS).

Es interesante resaltar que 13,9% de las entidades del SFPS respondieron que tienen productos
altamente relacionados con la atencién a personas en situacién de pobreza como son las ROSCAS,
Rotating Savings and Credit Associations. Esto sumado a su importante oferta de microcréditos y
préstamos a emprendedores, permite observar que existe una vocacién de las entidades del SFPS hacia

los sectores de menor desarrollo econdmico.

16 Las 41 entidades indicaron que cuentan con 56 oficinas en las tres ciudades, 22 en Manta, 18 en Cuenca y 16 en Santo Domingo. En adelante, cuando se
efectue un andlisis por entidad, la base porcentual estard calculada con las 41 entidades, en tanto que cuando el andlisis sea por ciudad, la base
porcentual hard referencia las 56 oficinas.

17  Para efectos de este estudio, se consideraron bancos medianos aquellos que presentan mds de USD 200 millones de activos y pequefios los que tienen
menos de este nivel. Segtin la normativa vigente cooperativas de ahorro y crédito, se consideran entidades del segmento 1 aquellas que superan los USD
80 millones de activos.
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Cuando se trata de productos relacionados con cobros y pagos en general, no se observa diferencia
entre entidades del SFPS y bancos, en cuanto a su participacion en corresponsales solidarios la tasa
varia entre 25% y 20%, respectivamente; y en cuanto a la posibilidad de realizar pagos y cobros en sus
ventanillas o través de las cuentas de ahorro o corrientes tampoco existe una gran diferencia (75% y
80%, respectivamente). Por otra parte, se observa que todos los bancos otorgan tarjetas de débito,
mientras que solo el 52,8% de las entidades del SFPS lo hacen. Por el contrario, estas Ultimas superan a
los bancos en cuanto a los servicios de cobros de salarios mediante convenios con empresas y de giros

al exterior.

Respecto a los servicios digitales, el 56,1% de las entidades ofrece servicio de manejo de cuentas via
internet (online) y el 26,8% de las entidades cuenta con billetera electrénica. Sin embargo existe una
gran diferencia en la oferta de crédito online, puesto que Unicamente el 22% de las entidades del SFPS

indicaron que cuentan con este servicio, mientras que el 80% de los bancos lo poseen.

» Grafico N°. 8 “Productos y servicios que ofrecen las entidades financieras”
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» Fuente: Encuestas » Elaboracién: OIT
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Productos y servicios mas demandados por personas en situacion de
pobreza

Las entidades financieras indicaron que los productos mas demandados por las personas en situacion
de pobreza™ son los microcréditos (82,9%), pagos y cobros (65,9%), préstamos personales (58,5%) y
préstamos a emprendedores (34,1%). Al revisar los resultados por ciudad, se observa que en Santo

Domingo aparecen en tercer lugar en importancia las tarjetas de débito.

Canales del crédito

Sobre los canales por los cuales otorgan crédito, la mayoria de las entidades financieras contestaron
que se realizan por medio de visita de campo, que es una caracteristica basica del microcrédito. Asi
mismo, cabe destacar una importante diferencia entre bancos y entidades del SFPS en tanto que, si bien
ambos coinciden en el primer lugar respecto a la visita de campo, los bancos sefialaron a la tarjeta de
crédito como el sequndo canal en importancia y la banca on line como el tercero. Por su parte, el 19,5%
de las entidades del SFPS otorgan créditos a través de cooperativa virtual y teléfonos inteligentes. Este

ultimo canal crediticio no es reportado por bancos.

Canales de transferencias y pagos de servicios

Como era de esperar, todas las entidades financieras cuentan con ventanillas fisicas, el 48,8% de estas
también cuentan con opcién web. El 14,6% de las entidades sefialaron que cuentan con corresponsales;
para algunos bancos (20%), las ventanillas compartidas son también una opcién de medio de pago

demandado por personas en situacion de pobreza.

Canales para pago de servicios

Tanto los bancos privados como las entidades del SFPS indicaron que las ventanillas fisicas y el canal
web son las opciones mas comunes a disposicion de clientes y socios, la tercera alternativa son las
billeteras electrénicas y la cuarta los corresponsales bancarios o solidarios. Vale aclarar que el canal

web es mas frecuente en los bancos que en las entidades del SFPS (60%).

Ante la consulta de si las entidades financieras planean ofrecer nuevos medios de pago para sus

clientes o socios en los siguientes dos afios, el 88% de estas respondieron afirmativamente. Por su parte

18 Conforme se coment6 anteriormente, a fin de considerar al grupo mds bajo de ingresos registrados por las entidades financieras, se solicité a estas
considerar como grupos vulnerables en situacién de pobreza a las personas cuyos ingresos eran menores a USD 400,00.
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las entidades que contestaron de forma negativa, sefialaron entre sus motivos no tener recursos para
hacerlo, no tener equipo de tecnologia o estar conformes con los medios con que cuentan. Los dos
primeros fueron motivos argumentados Unicamente por entidades financieras de la economia popular

y solidaria.

El 39% de las entidades respondieron que los medios de pago que planean desarrollar en los proximos
dos afios son corresponsales no bancarios o solidarios y canal web. El segundo medio esperado son los

puntos moviles (24,4%) y la billetera electrénica el tercero (2,4%).

Crédito para personas en situacion de pobreza

Cuando se consulto a las entidades financieras que porcentaje de sus respectivas carteras es ocupado
por personas en condiciones de pobreza, en la ciudad de Cuenca el 95% de entidades que tienen
presencia alli con una agencia, matriz o sucursal, indicaron que dicha tasa es menor al 20%, por su parte

en Manta este porcentaje es del 72% y en Santo Domingo el 87,5%.

Respecto al porcentaje de cartera que se encontraria en el sector rural, las entidades sefialan mas
dedicacion a este grupo en las ciudades de Manta, donde el 22% de las entidades tienen entre el 20% y
el 40% de carteray un 11% de estas poseen entre 40% y 60% de dicha cartera; en Santo Domingo el 23%
de las organizaciones contiene entre el 20% y 40% de su cartera en la zona rural, mientras otro 23%

abarca entre 40% y 80%.

Al cotejar este comportamiento entre bancos y entidades del SFPS, se observa que estas Ultimas tienen

mayor presencia dado que 61,1% de las entidades tendrian mas del 20% de su cartera en el sector rural,

mientras que en los bancos el 20% de las entidades tendrian mas del 20% de su cartera en dicho sector.

Fuentes de fondeo

En la ciudad de Cuenca el 76% de las entidades financieras sefialaron que menos del 20% de su fondeo
proviene del sector rural, en cambio, el 56% de estas entidades en Manta y el 62,5% en Santo Domingo
indicaron que menos del 20% de su fondeo viene de dicho sector. De hecho, en Santo Domingo, el
12,5% de tales organismos indicaron que mas del 80% de su fondeo proviene de zonas rurales. Al

revisar, en este punto, la participacion de las instituciones financieras, se evidencia una mayor

preponderancia de las entidades del SFPS de pequefia escala, que por su propia naturaleza son locales.
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Opinion sobre las normas que podrian restringir la inclusion financiera

Tanto los bancos como las entidades del SFPS consideraron (53,7%) que la disposicion que establece el
COMYF' sobre la imposibilidad de otorgar créditos que superen el 200% del patrimonio de los
solicitantes es un freno para una mayor inclusién financiera; asi mismo, el 48,8% opind que la falta de
existencia de mecanismos que permitan cubrir los costos y riesgos de la “bancarizacion” ? es también
una importante restriccion. Para las instituciones que forman parte del estudio, el control de tasas de
interés y la falta de mecanismos de fondeo para la educacion financiera, son también elementos que
restringen la inclusién. Por su parte las entidades del SFPS ubicaron en tercer lugar de importancia a las

restricciones que tienen para la apertura de nuevas oficinas.

» Grafico N°. 9 “Normas que podrian restringir la inclusién financiera”
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» Fuente: Encuestas » Elaboracién: OIT

19 Cédigo Orgdnico Monetario y Financiero.

20 Elverbo bancarizar es un neologismo econdémico utilizado para referirse a la realizacién de actividades econémicas a través de la banca o una entidad
financiera de intermediacién en general.
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Temas normativos que requieren aclaracion o ajustes

La regulacion de la entrada y salida de los canales de pago es, para la mayoria (68,3%) de las entidades
participantes del estudio, la principal normativa que necesita un ajuste o aclaracién con el fin de facilitar
la inclusion financiera; en cuanto a las SFPS esta percepcién es aun mayor. El marco normativo de las
firmas digitales es otro item que segun buena parte de las instituciones (41,5%), especialmente los
bancos (60%), consideran necesario aclarar o ajustar; la posicion de las entidades bancarias en este
tema es significativa dada la mayor vocacion de estas hacia las opciones digitales en comparacion con
las organizaciones del SFPS. Otro tema que también se considera necesario aclarar o revisar es el

enrolamiento de mas de una cuenta a un teléfono celular para la operacién de billeteras electrénicas.

» Grafico N°. 10 “Temas normativos que se considera podrian aclararse o ajustarse”
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» Fuente: Encuestas » Elaboracién: OIT

Procedimientos de organismos de control e inclusion financiera

La falta de agilidad en los tramites de respuesta de aprobacién de nuevos productos y servicios y
también en el proceso de intercambio de informacién por parte de los organismos de control, son para
gran parte de las entidades (75,6%) los procedimientos que mayor obstaculos presentan para la
inclusion financiera. En segundo orden consideraron a la falta de claridad sobre los requisitos para la
aprobacién de un producto o servicio (63,4%) como otro de los procedimientos restrictivos impuestos

por los organismos de control.
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» Grafico N°. 11 “Procedimiento de organismos de control que podrian afectar la inclusién financiera”
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Educacion Financiera

En cuanto a los programas de educacion financiera, las instituciones consultadas informaron que estos
abordan, preferentemente, temas relacionados con el crédito (48,8%) y el ahorro (56,1%). Pero por su
parte, los bancos indicaron que también se incluyen temas relacionados con la organizacion de las

finanzas (80%) y pagos sin el uso de dinero en efectivo (40%).

Metodologia de crédito como base de la inclusién

El 80% de las entidades financieras afirmaron que una buena metodologia crediticia esta altamente
relacionada con el crecimiento de oportunidades para la poblacién de ingresos bajos o ubicada en
zonas marginales. No obstante, al ser consultados sobre la calidad de su metodologia, 54% de

organizaciones consideraron que es necesario mejorarla.

Entidades que trabajan con poblacion migrante

La mayoria de las instituciones consultadas (62,5%) no trabajan con poblacién migrante; asi mismo, el
35,7% de aquellas que afirmaron trabajar con este grupo, sefialaron que estos forman menos del 1% de

su cartera. Este resultado no tiene una variacion significativa en el analisis por ciudades.

Esta situacién repercute en la participacion en el fondeo que los extranjeros tienen en las entidades
financieras. El 77% de estas organizaciones no poseen fondeo de poblacién migrante, en tanto que el

21% de las entidades dice que este representa menos del 1% de sus captaciones.
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Limitaciones para trabajar con venezolanos

Consultadas por las limitaciones para trabajar con venezolanos, 34,1% de las entidades indicaron que la
falta de historial crediticio es la principal limitacion; 29,3% de las mismas admitieron que la
incertidumbre sobre el tiempo de permanencia en el pais también es un limitante. Asi mismo, 26,8% de
las instituciones afirmaron que la falta de documentos en regla es un obstaculo de consideracién, pues
impide comprobar la validez de los mismos en el 19,5% de los casos 0 no se conocen sus antecedentes
legales (22%). La falta de una direccién estable también se destaca como una dificultad pues fue

sefialada por el 19,5% de las organizaciones.

En lo que respecta a limitaciones especificas relacionadas con la apertura de cuentas de ahorro o
corrientes, 60,9% de las entidades indicaron que la mayor dificultad que surge es la ausencia de
documentos en regla; por su parte, 39,1% sefialaron como limitante que no registren una direccion

estable ni cuenten con referencias.

En cuanto al obstaculo que representan las normas existentes para que quienes se encuentran en
situacién de movilidad humana accedan a los servicios de las entidades financieras, 43,5% de las
instituciones consultadas consideraron que la norma que establece que un crédito no debe superar el
200% del patrimonio del solicitante es el mayor impedimento, seguido de las politicas de prevencion de

lavado de activos (34%).

Visas y documentos aceptados por las entidades financieras

Las entidades que atendieron migrantes, aceptaron como documentacion valida para acreditar la
identidad en primer lugar los pasaportes (28,6%), en segundo lugar el carné o cédula de extranjeria
(20,4%) y en tercer lugar la Visa de Residencia permanente Estatuto Migratorio Ecuador-Venezuela
(14,3%). Los bancos no recibieron ningiin documento adicional a los inicialmente referidos, mientras
que el 8,2% de las entidades del SFPS recibieron también la Visa de Residencia Permanente de Unasur,
la Visa de Residencia Permanente amparo Mercosur y Estatuto Migratorio Ecuador-Venezuela y la Visa

de Proteccion Internacional para refugiado/a.
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» Grafico N°. 12: “Documentos de identificacion aceptados por entidades financieras”
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» Fuente: Encuestas » Elaboracién: OIT

Ala consulta de si consideran o no a la poblacién venezolana como una oportunidad para las entidades
financieras, el 53% no se mostré seguro, mientras que el 39% indicé que no representa ninguna

oportunidad.

1. Conclusiones y Recomendaciones

1. Siendo la inclusién financiera una condicién esencial para mejorar las condiciones de vida de
las personas, que el 29% de las personas encuestadas no tengan una cuenta corriente o de ahorros es
significativo. A esto se suma, ademas, que 50% de aquellas personas que tienen cuenta, no la utilizaron
en los ultimos 6 meses. Resulta entonces que una de cada dos personas en situacion de pobreza o

condicién migratoria no realizd operaciones a través del sistema financiero.

2. Algunas personas sefalaron que no abrieron cuentas de ahorro o corrientes porque no

tenian los recursos para los depositos iniciales que les fueron solicitados.
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Para permitir el acceso de estas personas a los servicios de una entidad financiera, estas deben
reconsiderar sus politicas de depositos minimo para abrir una cuenta. En este sentido, vale indicar, que
no se puede concluir que el bajo nivel de ingresos sea la razén basica para no asistir a una entidad
financiera; pues llegar a esta conclusion seria como sefialar que la inclusién financiera es el resultado de

una mejoria en la calidad de vida y no que la calidad de vida puede mejorar con la inclusién.

3. La dificultad en obtener documentos de identificacién aceptables para una entidad financiera
es el motivo fundamental que impide a las personas, principalmente a los migrantes, acceder a los
servicios de tal organismo. Ciertamente, la acreditacién de la identidad es un factor fundamental que
da formalidad a toda transaccién econdémica, por dicho motivo es de entender que una institucion
financiera requiera documentos personales confiables. Es, por tanto, responsabilidad del estado
facilitar a sus ciudadanos y migrantes la disponibilidad de documentos de identificacién con la maxima

fiabilidad.

En circunstancias en que los flujos migratorios se vuelven relevantes para un pais, como es el caso del
ingreso de venezolanos al Ecuador, las politicas de estado deben apuntar a convenios que mejoren la
informacion y agilicen la busqueda de datos confiables entre el estado emisor y el estado receptor. De
esta manera se obtendrian datos legitimos para terceros que los soliciten y sin que sea responsabilidad
exclusiva del ciudadano. Tales acuerdos contribuirian a disminuir tiempos, costos y penurias que
enfrentan los migrantes para obtener documentos, que muchas veces, en la actualidad, son temporales
y ademas no son aceptados por las entidades financieras. Complementariamente, si por los acuerdos,
las politicas internacionales o los requerimientos de sigilo sobre datos personalisimos se hace necesario
la emisién de distintos tipos de documentos y visas es, nuevamente, responsabilidad del Estado
capacitar e informar de forma amplia y suficiente a las entidades financieras sobre las caracteristicas y

niveles de confianza de dichos documentos.

4. Casi la mitad de las personas en situacién de pobreza y de los migrantes que no solicitaron

un crédito a una entidad financiera sefialaron que no lo hicieron porque pensaron que no lo obtendrian

por sus bajos ingresos, porque no tienen historial crediticio o porque no saben como realizar el tramite.

Bajo el prisma de las entidades financieras que aplican principios y politicas inclusivas, ninguna de estas
condiciones es restrictiva del crédito. Por lo tanto es evidente la necesidad de abordar estos temas a

través de la educacion financiera.

5. Ademas de la tenencia de cuentas y la obtencién de créditos, las personas encuestadas
sefalaron que pagar servicios basicos (luz, agua, teléfono) a través de entidades financieras es de
importancia para ellas. Estas entidades deben, entonces, visualizar a la oferta de este servicio como una

oportunidad para atraer recursos de fondeo y lograr una mayor relacién con este grupo de personas.
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Las entidades pueden evaluar el otorgamiento de este servicio de forma directa o a través de

corresponsales bancarios o solidarios, estos Ultimos de amplia aceptacién por el grupo estudiado.

6. Dado el interés de los grupos de personas analizados en conocer sobre temas de
administracion financieray ahorro, las entidades financieras deben considerar la educacion en finanzas
como una inversién con amplio retorno. Asi pues, una persona que aprenda a controlar
adecuadamente sus deudas y conozca la forma e importancia de ahorrar, se convertira necesariamente

en un excelente pagador y fondeador.

7. El conocimiento de internet ya no es un obstaculo para la mayor parte de la poblacion en
condicién de pobreza, por lo tanto, al permitir la realizacién de transacciones por esta via, las entidades

financieras amplian definitivamente las oportunidades de inclusién financiera.

8. Respecto al marco normativo que podria limitar la inclusion financiera, las entidades que
participaron del estudio han considerado restrictivo para el otorgamiento de créditos a personas en
situacién de pobreza lo dispuesto en el seqgundo inciso del articulo 210 del Cédigo Organico Monetario
y Financiero que dice: “El conjunto de las operaciones del inciso anterior ', tampoco podra exceder en
ninguin caso del doscientos por ciento (200%) del patrimonio del sujeto de crédito, salvo que existiesen
garantias adecuadas que cubran, en lo que excediese por lo menos el ciento veinte por ciento (120%),

de conformidad con las regulaciones que emita la Junta.”

Otros aspectos normativos que limitan la inclusién financiera son la ausencia de mecanismos que
permitan compensar el riesgo de otorgar créditos a una persona por primera vez 2 0 a emprendedores
y el control de tasas de interés. En términos financieros, ambos temas se encuentran correlacionados,
ya que por el control de tasas no es posible compensar el mayor riesgo de esos créditos con el costo de

los mismos.

Las entidades financieras también sefialaron la importancia de aclarar la normativa relacionada con la
regulacion de entrada y salida de entidades a los distintos canales de pago, esta percepcién es mas
significativa en las entidades del SFPS.? Otro tema que la mayor parte de las instituciones,
especialmente los bancos, consideraron importante aclarar o fortalecer es el marco normativo
relacionado con firmas digitales. Finalmente, estas organizaciones estimaron necesario permitir el
acceso de varias cuentas corrientes o de ahorros a los nimeros telefénicos que sirven de base para el

funcionamiento de las billeteras electrénicas.

21 Referido a operaciones de crédito directas y contingentes.

22 El mayor riesgo se deriva de las asimetrias de informacion derivadas del menor conocimiento de los sujetos de crédito, por ello la falta de historial

credliticio en efecto, se convierte en una restriccién real para el crédito, particularmente si no se cuenta con una buena tecnologia crediticia para créditos

por primera vez.

23 Este tema es particularmente importante por el comportamiento monopdlico que podria implicar la propiedad de medios de pago masivos que, de no ser

controlados, podrian derivar en altos costos de entrada de nuevos participantes (barreras de entrada).
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9. Las entidades financieras no consideran que los migrantes venezolanos constituyan una
oportunidad para la intermediacion financiera, pese a que el perfil de la mayoria de ellos corresponde a
personas con buen nivel educativo y con espiritu de emprendimiento, conforme se ha descrito en este

informe.

10. Casi la totalidad de quienes necesitan un crédito sefialaron que lo usarian con fines
productivos. Esto, sin lugar a dudas, impactaria positivamente en la generacion de empleo. No

obstante, mas de la mitad de las entidades report6 baja exposiciéon con estos grupos sociales.

11. Mejorar las metodologias de crédito y la generacion de politicas publicas que permitan
disminuir los costos de inclusion, como los fondos de retrogarantias crediticias o los fondos de capital
de riesgo compartido, que son dos elementos clave que impactan positivamente la oferta de crédito a

los grupos vulnerables, y por tanto generan crecimiento del empleo y disminuyen la pobreza.
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> 2. Propuesta de fortalecimiento de la inclusién
financiera

La confluencia entre oferta y demanda de servicios financieros tiene tres actores clave: los clientes o
socios en el caso de las entidades del SFPS, las entidades de intermediacion financiera y por supuesto,
el Estado. Este ultimo tiene la funcién de regular y emitir incentivos adecuados para que la relacién
entre oferta y demanda sea tal que promueva la inclusién de un importante numero de la poblacién a

la dindmica financiera.

En tal virtud, se propone llevar a cabo una agenda de trabajo que considere los tres actores; por su

puesto la sociedad civil debera ser convocada tanto por el Estado como por las entidades financieras.

Propuestas para el Estado Objetivos

Agilizar la emisiéon de documentos de identificacién Facilitar la apertura de cuentas de ciudadanos
para migrantes y elevar la confiabilidad de su migrantes.

informacion.

Incluir en los pénsum de todos los niveles de Masificar la educacion financiera.

educaciéon media la obligatoriedad de incorporar
como parte de las horas de trabajo comunitario,
charlas de educacion financiera realizadas por los
gremios de entidades de financiamiento, sin que
estas puedan sugerir de ninguna manera a entidad
alguna en calidad de promocién.

Fortalecer la norma de comercio electrénico y las Facilitar la creacion de medios de pago y canales de
firmas electronicas a fin de asegurar que crédito electronicos.

documentos con valor financiero, particularmente

pagarés firmados electronicamente, tengan la

misma legalidad que uno firmado fisicamente.

Eliminar el seqgundo inciso del articulo 210 del Permitir el acceso de personas en condicion de
COMYF. pobreza al crédito.

Crear fondos de retrogarantias crediticias y fondos Compensar los riesgos de la inclusién financiera

de riesgo compartido para generar crédito para gue no puede compensarse por la politica de tasas
deudores por primera vez. de interés.

Reqgular el acceso de las distintas entidades a los Disminuir barreras de entrada para entidades
diferentes canales de pago bajo condiciones de financieras pequefias a canales de pago existentes.

equidad operativa y financiera.

Regular la creacién de billeteras electrénicas por Disminuir barreras de entrada para entidades
ndmero telefénico en condiciones de equidad financieras pequefias a canales de pago existentes.
operativa y financiera.
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Flexibilizar las politicas de montos minimos para Facilitar la apertura de cuentas en el sistema.
apertura de cuentas.

Con el apoyo de los gremios, crear en convenio con Masificar el acceso a la educacién financiera.
universidades y escuelas politécnicas espacios

permanentes de educacion financiera con libre

acceso de la ciudadania.

Crear medios electrénicos de pago que faciliten el Incentivar la inclusion financiera.
acceso de personas con escasos recursos
econémicos.
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> 3. Agenda de trabajo sugerida

Actividad Contrapartes Objetivos

Presentacion y discusion de Gremios y redes de entidades

resultados del estudio con la financieras.
sociedad civil.
Presentacion de resultados del Actores sociales representativos. Actores sociales representativos.

estudio y discusion de
resultados con la sociedad civil.

Lanzamiento del estudio. Autoridades de gobierno,

gremios, redes y actores

sociales.
Elaboracién de agenda de Autoridades de gobierno, Generar agendas compartidas y
proyectos. gremios, redes y actores términos de cooperacion .

sociales.
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» 5. Anexos

Anexo N°. 1. Encuesta de demanda

ENCUESTA PARA PERSONAS ECUATORIANAS Y EN MOVILIDAD

HUMANA EN SITUACION DE VULNERABILIDAD

Estudio realizado por la Organizacion Internacional del Trabajo de las Naciones Unidas para orientar mejor su apoyo a
personas identificadas en situacion de vulnerabilidad, tanto ecuatoriana, como en movilidad humana. El estudio se lleva
a cabo con el apoyo de FUDELA.

DATOS DEL ENCUESTADO

APELLIDO/S: NOMBRE/S:

NACIONALIDAD: VENEZOLANA O ECUATORIANA O COLOMBIANA O OTRA O

A - USO DE SERVICIOS FINANCIEROS

1. ¢Ha tenido cuenta de ahorros o corriente en Ecuador?

O Si.  (Pasar a la pregunta 2) O No. (Pasar a la pregunta 3)

2. ¢;Hace cuanto tiempo utilizé la cuenta con transacciones efectuadas sea por cajeros automaticos, ventanillas
fisicas o internet?

O En los ultimos 3 meses. O En los Ultimos 6 meses. O Ma&s de 6 meses.

(Pasar a la pregunta 4)

3. ¢Por qué no ha tenido cuenta de ahorros o corrientes?

Se me dificulta acercarme a
un banco o cooperativa.

Tengo temor de no saber
qué pedir y quedar mal.

Me piden documentos que
no tengo.

Mis documentos estan

caducados. minimo para abrir la cuenta. una cuenta de ahorros o

corriente.

No confio en los
bancos/cooperativas.

No tengo dinero para
actualizar mis documentos.

Requieren un monto O No le veo la utilidad de tener

O OO
O OO

Otro.

(Pasar a la pregunta 8)

4. ;Tiene tarjeta de débito?
O Si.  (Pasar a la pregunta 8) O No.

5. ¢Ha solicitado?

O Si. O No. (Pasar a la pregunta 7)
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A - USO DE SERVICIOS FINANCIEROS

6. ;Conocé por qué no le dieron la tarjeta de débito que solicit6?

El banco/cooperativa no Cambié de opiniény ya no Otro
tenian el servicio. la quise. :
Mis i bai No cumpli con los requisitos

is ingresos eran bajos. establecidos.

(Pasar a la pregunta 8)

7. ¢Por qué no ha solicitado la tarjeta de débito?

O No lo veo necesario. No estoy d.ls‘puesto apagar Q Otro.
por el servicio.

No cumplo con los

No tengo tiempo para ir requisitos solicitados.

a solicitarla.

8. ¢(Alguna vez ha solicitado un crédito a un banco / cooperativa en el Ecuador?

O Si. O No. (Pasar a la pregunta 11)

9. ¢(Obtuvo el crédito?

Q Si.  (Pasar a la pregunta 12) Q No.

10. ;Por qué no obtuvo el crédito?

. - No tengo historial de
O No completé los requisitos. O crédito.

Tengo un mal historial de O Mi nivel de ingresos era
crédito. bajo.

No supe la razén.

Otro.

O O

(Pasar a la pregunta 12)

11. ¢Por qué no ha solicitado un crédito en el Ecuador?

No he necesitado No tengo tiempo para el No tengo los documentos
: tramite. en regla.
Pienso quenome No sé como hacer el No tengo historial de
prestarian por mis bajos tramite. crédito.
ingresos.
Otro.

12. Actualmente tiene deudas pendientes con:

O Familiares. O Chulqueros.
. Cajas de ahorro / Grupos de
O Amigos. O ahJorro. P

Casas de empefio.

OO0 000

No tengo deudas.
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A - USO DE SERVICIOS FINANCIEROS

13. ;Tiene tarjeta de crédito?

O Si.  (Pasar a la pregunta 15) Q No.

14. ;Por qué motivo no tiene tarjeta de crédito?

O Solicité y me negaron. O No sé como funciona.

O No me interesa. Creo que no me la

O
O

Creo que no me la otorgarian
porque no tengo historial en
entidades financieras.

Otro.

otorgarian por mis ingresos.
15. ¢Qué servicio financiero es el mas prioritario para usted?

Tener un crédito.
(Pasar a la pregunta 16)

Tener una cuenta de
ahorros.

Hacer envios de dinero al

Tener una tarjeta de '
exterior.

débito.

(Pasar a la pregunta 17)

O OO

Facilidad para pagar luz,
agua, teléfono.

Facilidad para cobrar el bono
de desarrollo humano.

Otro.

16. ;Cual sera el principal destino del crédito ?

Poner o ampliar un

. O Adquirir muebles y enseres.
negocio.

O Adquirir vivienda.

Gastos personales 'y
familiares diarios.

O
O

Pagar otras deudas.

Otro.

17. Para realizar ennvios de dinero al exterior, jQué medio es el que mas usa?

Q Bancos.
Q Cooperativas.

Amigos, familiares y
conocidos.

Couriers, empresas de
remesas como Western
Union y otros.

O

O
O
O

No realizo envios de dinero.

Otros.

Nunca he usado.

B - USO DE MEDIOS DE PAGO

18. ;Ha utilizado alguna vez los servicios de Mi Jardin, Pichincha Mi Vecino, Banco del Barrio y otros para...

Q Pago de luz, agua, teléfono,
etc.

O

Abrir una cuenta de
ahorros.

19. ;Conoce que puede hacer transacciones de su cuenta de un banco / cooperativa por internet sin necesidad de ir

auna agencia?

O s O
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B - USO DE MEDIOS DE PAGO

20. ;Conoce que puede realizar pagos usando su celular?

O s O w

21. (En los ultimos tres meses ha realizado transacciones por alguno de estos medios?

Pagos desde la cuenta de
un banco / cooperativa con
teléfono celular.

Pagos con billetera

Cajeros automaticos. P
electrénica.

Depositos, retiros o pagos
en agencias bancarias o de
cooperativas.

Pagos con tarjeta de
débito.

Solicitar créditos por
internet.

Solo he realizado
transacciones en efectivo.

Envios de dinero a través
de un banco / cooperativa.

Mi Jardin, Pichincha Mi
Vecino, Banco del Barrio.

Pagos desde la cuenta de Envios de dinero por

O O OO
O OO0O0O
O OO0OO0O

un banco / cooperativa Western Union y otras Otro.
por internet. empresas de envios.
C - EDUCACION FINANCIERA
22. ;Qué temas le parece importante aprender?

Q Organizacion de las Como generar ahorro. O Uso de cajeros automaticos.
finanzas personales.

Q Como hacer un Pagos sin el uso de Relacién entre servicios
presupuesto. dinero en efectivo. financieros y calidad de vida.

O Como llevar el control Servicios que ofrece una
financiero del negocio. entidad financiera.

O Que es el crédito y como

controlo una deuda.

Bases tecnoldgicas para
el uso de internet.

O OO0OO0O

23. ;El conocimiento sobre temas financieros puede impactar positivamente en su nivel de vida?

Q Muy alto. Q Medio. O No creo que haya impacto.
Q Alto. Q Bajo.

24. sabiendo que la tecnologia y el internet le podrian brindar facilidades financieras, ;qué factores serian un
obstéculo para usted?

No soy bueno para la
O tecnologia, me cuesta O No puedo pagar internet. O Otro.
habituarme a ella.

No tengo teléfono con No hay cobertura de
internet. internet donde vivo.
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C - EDUCACION FINANCIERA

25. ;Conoce qué es el seguro de depésitos?

O s O w

26. ;Tiene hijos nacidos en Ecuador?

O s o

27. ¢Esta casado(a) o convive con ecuatoriano(a)?

O s o

28. ;Ha adquirido alguna propiedad en el Ecuador?

O s O
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Anexo N°. 2. Encuesta de oferta

ENCUESTA PARA ENTIDADES FINANCIERAS QUE TRABAJA CON

PERSONAS EN VULNERABILIDAD ECONOMICA

Estudio realizado por la Organizacion Internacional del Trabajo de las Naciones Unidas para orientar mejor su apoyo a
personas identificadas en situacioén de vulnerabilidad, tanto ecuatoriana, como en movilidad humana. El estudio se lleva
a cabo en Manta, Cuenca y Santo Domingo de los Tsachilas, con el apoyo de FUDELA e INTEFID

Para completar la encuesta requiere datos de créditos y captaciones a nivel nacional y para los tres cantones de estudio.

A - INFORMACION DE QUIEN CONTESTA LA ENCUESTA

RAZON SOCIAL: RUC:
APELLIDO/S: NOMBRE/S:
CARGO:

B- INFORMACION DE LA ENTIDAD

Conteste la encuenta considerando sus datos unicamente para la ciudad en la que estd ubicada su entidad
o la agencia de su entidad.

¢Cudntas agencias tiene su entidad en...

Ciudad ‘ Ndmero

Cuenca

Manta

Santo Domingo

Pais, incluidas las agencias de Cuenca, Manta y Santo Domingo

C - PRODUCTOSY SERVICIOS FINANCIEROS

1. ¢Cual de estos productos / servicios ofrecen?

Asociacién de ahorros 'y
créditos rotativos
(ROSCAS_Rotating Savings
and Credit Asociations).

Tarjeta prepago. Créditos por canales digitales.

Cobro de salario o
sueldo.

. o Banca / cooperativa online.
Microcréditos. / P

Préstamos a
emprendedores.

Corresponsales no
bancarios o solidarios.

Billetera movil.

Tarjeta de débito. Pagos y cobros. Microseguros.

Giros y remesas del y al
exterior.

OO 00O
O O0OO00OO
OO 00O

Tarjeta de crédito. Otros.
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C - PRODUCTOSY SERVICIOS FINANCIEROS

2. ;Qué porcentaje de su cartera se encuentra en personas en situacion de pobreza (cuyos ingresos son menor a
400 délares mensuales promediado en familia)?

No tiene
agencia en De0a20% De 20 a 40 % De40a60% | De60 a80% | Mas de 80 %
ese canton

A nivel nacional

Cantén Cuenca

Cantén Manta

Cantén Santo Domingo

3. ¢{Qué porcentaje de su cartera se encuentra en el sector rural?

No tiene

agencia en De0a20% De 20 a 40 % De40a60% | De60 a80% | Mas de 80 %
ese cantén

A nivel nacional

Cantén Cuenca

Cantén Manta

Cantén Santo Domingo

4. ;Qué porcentaje de su fondeo viene del sector rural?

No tiene

agencia en De 0a20% De 20 a 40 % De40a60% | De60 a80% | Mas de 80 %
ese cantén

A nivel nacional

Cantén Cuenca

Cantén Manta

Cantén Santo Domingo

5. Marque las normas o disposiciones que usted considera no favorecerian la inclusion financiera

COMYF establece que no

puede concederse un Funcionamiento limitado No existen mecanismos para
Q crédito con monto superior Q de sistemas de garantias O fondear proyectos de

al 200% patrimonio del crediticias existentes. educacion financiera.

deudor.

O Restricciones en la apertura

No existen mecanismos de oficinas.

O Limites de tasas de interés. O para cubrir costos de
bancarizacion y cubrir
riesgos que esto conlleva. O Otros.

Requerimientos

O patrimoniales superiores a
la exposicion de riesgo en

ciertos tipos de crédito.
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C - PRODUCTOSY SERVICIOS FINANCIEROS

6. ;Cudles de estos temas considera que requieren una revision o aclaraciéon de normativa para favorecer la
inclusién financiera?

Normas para regular Firmas digitales, Enrolamiento de varias
Q barreras de entrada 'y Q especialmente su difusién Q cuentas en los celulares
salida a canales de pago. y costo. para billetera electronica.

Seguros por siniestros
O contratados por las
entidades financieras.

7. ;Considera que existen procedimientos de los organismos de control que podran obstaculizar la inclusién
financiera?

Falta claridad de los

i Los requisi ra tener | ili 2 mi
requisitos para la aoiogggiésrfcésé%augvt:s erla Falta del.agllldad.gn Ejralmltes
aprobacién de productos, Fr)oductos | servicios son )C/jretroa |n|1entaC|on el ente
servicios o tarifas por parte P e control.

COSt0sOs.

de organismos de control.

O Otros.

D - EDUCACION FINANCIERA

8. En los ultimos aiios, ;qué cursos o programas de educacion financiera ha ofrecido para sus clientes / socios?

No hemos ofrecido cursos C6mo generar ahorro. Bases tecnoldgicas para el
o eventos de formacion. uso de internet.

. Otros temas relacionados N
Cémo hacer un o Uso de cajeros

resupLesto con la organizacion de las automaticos
P P ’ finanzas personales. ’
Coémo llevar el control Pagos sin el uso de dinero Consecuencias de no
financiero del negocio. en efectivo. cumplir con sus deudas.

. s . Servicios financieros que
Qué es el crédito y como : c i
ooperativismo.
controlo una deuda. ofrece una entidad P
financiera.

O Otros.

9. ¢En qué grado considera que una buena metodologia (tecnologia) crediticia es la base para abrir oportunidades

a personas de ingresos bajos o zonas marginales?

O Muy alto. O Medio. O Muy bajo.
Q Alto. Q Bajo. Q No sé.

10. ;Considera que su entidad tiene una buena metodologia (tecnologia) crediticia?

Es muy buena, estamos Nos hace falta mejorar un Nos hace falta mejorar
conformes. poco. bastante.
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E - GRACIAS POR SU COLABORACION.
SI SU ENTIDAD ATIENDE A MIGRANTES VENEZOLANOS
CONTESTE EL SIGIENTE BLOQUE DE PREGUNTAS:

11. ;:Qué porcentaje de su cartera corresponde a migrantes y refugiados venezolanos?

Mo EEmE Entre Entre

1,01y5% 501y10%

agencia en Menos del 1%
ese cantén

Mas del 10 %

A nivel nacional

Cantén Cuenca

Cantén Manta

Cantén Santo Domingo

12. ;Qué porcentaje de su fondeo viene de migrantes venezolanos?

No tiene Entre Entre

1,01y5% 501y 10%

agencia en Menos del 1%
ese cantén

Mas del 10 %

A nivel nacional

Cantén Cuenca

Cantén Manta

Cantén Santo Domingo

13. En su entidad, ;cudles son los principales productos / servicios que demandan los venezolanos?

No tiene
agencia en
ese cantén

A nivel Cantén Cantén

GELE]] Cuenca Santo Domingo

Asociacion de ahorro y créditos rotativos
(ROSCAS_Rotating Savings Credit Asociations).

Préstamos personales.

Microcéditos.

Préstamos a emprendedores.

Tarjeta de débito.

Tarjeta de crédito.

Tarjeta prepago.

Cobro de salario o sueldo.

Corresponsales no bancarios o solidarios.

Pagos y cobros.

Giros y remesas del y al exterior.

Créditos por canales digitales.

Banca / cooperatina online.

Billetera movil.

Microseguros.

Otros.
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E - GRACIAS POR SU COLABORACION.
SI SU ENTIDAD ATIENDE A MIGRANTES VENEZOLANOS
CONTESTE EL SIGIENTE BLOQUE DE PREGUNTAS:

14. ;Considera que existen limitaciones para operar créditos con venezolanos? ;Cudles?

O Ninguna. O Falta de historial crediticio. No tienen trabajo o
negocio.
O No tienen documento legal O Incertidumbre en su ot
valido/vigente en Ecuador. permanencia en el pais. ro.
No se puede comprobar No tienen direccion estable
validez de documento de . :
; : ni referencias.
identidad.
O No se conoce sus O No tienen cultura
antecedentes legales. financiera.

15. ;Considera que existen limitaciones para abrir cuentas de ahorro o corrientes a venezolanos? ;Cuales?

) No se puede comprobar :
O Ninguna. O validez de documento de O ?lo tienen Cultura
. - inanciera.
identidad.
No tienen documento legal No tienen direccién estable No tienen trabajo o
valido/vigente en Ecuador. ni referencias. negocio.

Q Otro.

16. ;Considera que existe alguna norma que obstaculiza el desarrollo de los productos y servicios financieros para
venezolanos?

Lava_do de activos (conozca Cred_ito hgasta 200 % O Otro. ;Cual? ...
su cliente) patrimonio.

17. Para brindar un servicio financiero a venezolanos, ;cuél de los siguientes documentos acepta?

Q Pasaporte. Visa de residencia temporal
de excepcion por razones

humanitarias para

ciudadanos venezolanos

Visa Humanitaria
(Solicitante).
Carné a Cédula de

Extranjeria. ) o L
Visa Humanitaria Excepcién

(Derecho regularizacion
VNZ)

Visa de residencia
permanente Estatuto
Migratorio Ecuador -

Venezuela. O Carné de solicitante de
i . refugio.
Visa temporal prorroga Q Visa residencia permanente g

Visitante temporal turista
90 dias.

turista. de la Unasur
. Otro documento

provisional.
Visa de residencia
permanente amparo
Mercosur y Estatuto
Migratorio Ecuador -
Venezuela.

Q Visa para visitante temporal
especial de turista.

i ) ) Ninguno de los anteriores.
Visa de residencia temporal
de la Unasur.

Visa de Proteccién
Internacional (refugiado/a).
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E - GRACIAS POR SU COLABORACION.
SI SU ENTIDAD ATIENDE A MIGRANTES VENEZOLANOS
CONTESTE EL SIGIENTE BLOQUE DE PREGUNTAS:

O

18. ¢(Actualmente, considera usted a la poblacién venezolana como una oportunidad para su entidad?

Si. O No. O No conozco.

O
O

19. ¢Cual es la principal razén?

Incertidumbre en su O No es un grupo NUMeroso. O Otro.
permanencia en el pais.

Su situacién econémica es No es un objetivo de la
precaria. entidad.
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