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Ecuador: Plan de Respuesta Humanitaria Covid19.
- Lecciones Aprendidas

Este informe fue elaborado por la Oficina de la Coordinadora Residente y la Oficina
para la Coordinacién de Asuntos Humanitarios (OCHA), en colaboraciéon con las
agencias, fondos y programas del Sistema de las Naciones Unidas, socios del Equipo
Humanitario de Pais (EHP) y el Servicio de Gestion de Riesgos y Cancilleria en el
marco de la Mesa Técnica de Trabajo 8 (MTT) del Comité de Operaciones de
Emergencia Nacional (COE-N).

ANTECEDENTES

El Equipo Humanitario de Pais, es un espacio de
coordinacion de la cooperacién internacional en el
Ecuador para la preparacion y respuesta en caso de
emergencias en las cuales el Gobierno Nacional
solicite apoyo conforme los instrumentos
nacionales. El EHP fue conformado en el afio 2013
por Agencias del Sistema de las Naciones Unidas
(SNU), Organizaciones No  Gubernamentales
Internacionales, el Movimiento de la Cruz Roja, y
Donantes. Trabaja bajo el coliderazgo de Ia
Coordinadora Residente del SNU vy el Director del
Servicio Nacional de Gestidn de Riesgos (SGR).

El 11 de marzo del 2020, la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) declar6 al virus COVID19 como
pandemia a nivel global y resaltd la necesidad de
activar y ampliar los mecanismos de respuesta de
emergencia a nivel nacional para frenarla. En
consecuencia, el Ministerio de Salud Publica emitid
el 11 de marzo del 2020 el Acuerdo Ministerial No.
00126-2020 y establecio el Estado de Emergencia
Sanitaria; posteriormente, el 13 de marzo el
presidente Moreno decreto el Estado de Excepcion;
y, con ello, se activd el Comité de Operaciones de
Emergencia —COE- Nacional para la coordinacion de
la crisis sanitaria.

MECANISMO DE COORDINACION
CON EL GOBIERNO

El Ministerio de Salud Publica (MPS) ha venido
trabajando, con el apoyo de la Organizacion
Panamericana/Organizacion Mundial de la Salud
(OPS/OMS), desde el mes de febrero 2020, en las
acciones de preparacion para contener y responder
a la pandemia. A partir del 29 de febrero de 2020,
fecha de confirmacion del primer caso positivo en el
Ecuador, se redoblaron los esfuerzos para el
tratamiento  de los casos, la vigilancia
epidemioldgica, el fortalecimiento de la capacidad
de diagndstico y laboratorios, asi como la proteccion
del personal de salud y la comunicacion de riesgo
dirigida a la comunidad.

El 16 de marzo de 2021, el Gobierno Nacional solicito
al SNU en el Ecuador, activar el EHP para apoyar los
esfuerzos nacionales en la respuesta ala COVID19 y
asegurar que la cooperacion internacional realiza su
trabajo manera articulada en linea con las
necesidades y prioridades definidas por el Comité de
Operaciones de Emergencia Nacional (COE-N).
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1 Cubiertos por reprogramacion de recursos regulares delas Agencias, Fondos y Programas de las Naciones Unidas, socios del EHPy una estrategia de movilizacion de recursos entre los donantes
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Dada la naturaleza de la emergencia sanitaria y las
necesidades identificadas por el Gobierno Nacional,
bajo el liderazgo de la Coordinadora Residente, el
EHP activo los sectores de Salud, Agua, saneamiento
e higiene (WASH), Alojamientos Temporales,
Educacion, Seguridad Alimentaria, Proteccion con
los subsectores de Violencia Basada en Género y
Proteccion a la niflez, Logistica, Recuperacion
Temprana y Medios de Vida.

El EHP definid un Plan de Respuesta Humanitaria
COVID19 por un monto total de 46.4 millones de
dolares norteamericanos, con el objetivo de apoyar
la respuesta nacional para:

NacNa

1. Contener la propagacion del COVID-19 vy las
consecuencias directas sobre la salud publica para
suprimir la transmision, brindar asistencia médica
oportuna y salvar vidas;

2. Mitigar el deterioro del capital humano y los
derechos humanos, promoviendo la cohesion social
y los medios de vida;

3. Proteger, ayudar y defender a la poblacion en
movilidad humana y las comunidades de acogida,
particularmente vulnerables a la pandemia; y

4. Aprender de la crisis y re - construir mejor,
transitando a soluciones de largo plazo que nos
acerquen a alcanzar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030.

La Organizacion Panamericana de la Salud
(OPS/OMS) lidera el componente técnico de la
respuesta para todos los temas sanitarios en
estrecha coordinacion con el Ministerio de Salud
Publica y la Mesa Técnica de Trabajo 2 del COE
Nacional, y la Secretaria Técnica del EHP coordina el
trabajo intersectorial de la cooperacion internacional
y participa de manera permanente en las reuniones
de la MTT 8 del COE Nacional.

La respuesta para Refugiados y Migrantes
venezolanos es coordinada por ACNUR y OIM a
través del Grupo de Trabajo sobre Refugiados y
Migrantes (GTRM). El GTRM ha adaptado sus
actividades 'y asistencia para la poblacion
venezolanay la poblacién de acogida vulnerable para
dar respuesta a las necesidades emergentes de la
pandemia, en estrecha coordinacion con el EHP y la

A 2 de Junio de 2021

24 Provincias con presencia 169 Cantones con
Organizacional Presencia Organizacional

14 Agencias NN.UU.

Descripcién del producto Organizaciones por provincia

45 Organizaciones EHP

10 Sectores
Presencia de actividades sectoriales de las organizaciones por provincia

*Comprende las organizaciones que han reportado hasta el 2710512021

Esta infografia presenta los datos de la presencia operacional de los socios
del EHP, asi como los sectores en los cuales se encuentran trabajando.
El EHP y el Grupo de Trabajo para Refugiados y Migrantes (GTRM)  Acwe acuun
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y la OPS/OMS, y en apoyo al Gobierno a través de la
Mesa de Movilidad Humana presidida por la
Cancilleria. En algunos casos, los grupos sectoriales
del EHP y del GTRM sesionaron de manera conjunta
y/o de manera seguida para reducir la carga de
esfuerzos de coordinacién de los socios.

Las MTT vy las instituciones gubernamentales
mantuvieron contacto directo de manera regular con
los lideres sectoriales, para intercambiar informacion
y coordinar acciones de respuesta.

Las reuniones sectoriales del EHP, incluyeron a ONG
internacionales y nacionales, sector privado e
instituciones gubernamentales lo que permitié una
mayor integracion de los actores humanitarios y una
respuesta mas eficaz y coordinada.

METODOLOGIA

Para la revisién de las lecciones aprendidas se ha
consultado con los socios de la comunidad
humanitaria internacional, asi como con las
principales instituciones nacionales con las cuales, a
través de las MTT del COE-N se coordinaron
acciones durante la respuesta.

Los aportes fueron recogidos y sistematizados en
una matriz que recogia informacion principalmente
en tres dreas: 1) buenas préacticas, 2) aspectos por
mejorar, y 3) recomendaciones. Adicionalmente, fue
dividido en areas tematicas para la organizacion del
analisis: a) preparacion — alistamiento operacional,
b) coordinacion interna, y ) respuesta.

El documento borrador fue revisado por los/as
Coordinadores/as Lideres de los Sectores del EHP, la
Oficina de la Coordinadora Residente, el Ministerio de
Relaciones Exteriores y Movilidad Humana vy el
Servicio de Gestion de Riesgos.

BUENAS PRACTICAS
IDENTIFICADAS

- La activacion rapida del EHP respecto al contexto
COVID-19 vy elaboracion oportuna del Plan de
Respuesta pese a los retos del contexto. Los
sectores mantuvieron reuniones periodicas de
coordinacion e intercambio de informacion para
asegurar una respuesta articulada.

+ Se activo el EHP con delegadas a nivel local con
expertas para que brinden contingente técnico en los
COE provinciales de Esmeraldas Carchi, Sucumbios,
El Oro, Guayas y Manabi con el objetivo de apoyar las
discusiones técnicas y facilitar el intercambio de
informacion entre el nivel nacional y provincial para
asegurar una respuesta oportuna y coordinada
durante la emergencia por la COVID-19.

*Se consideraron los tres ejes transversales—
proteccion, género y uso de efectivo (CASH) - tanto
en el Plan de Respuesta como en las intervenciones.

‘Los espacios de coordinacién permitieron la
creacion de mesas especializadas para la atencion
de temas especificos, por ejemplo, Proteccion a la
Infancia, Violencia Basada en Género.

*Se coordind la respuesta con las necesidades del
sector salud y Ministerio de Salud Publica (MSP). En
el Plan de Respuesta Humanitaria se incluyd un
subcapitulo de salud sexual y reproductiva (SSR) Se
desarrollaron recomendaciones para la atencién de
salud materna, anticoncepcién y postparto en
contexto del COVID 19 para hacer frente a la
discontinuidad de los servicios esenciales.

Se llevaron a cabo reuniones ampliadas con los
socios/ONGs para actualizar contexto, avances del
Plan, retos y oportunidades. Se hacia un traspaso
diario de informacién nacional de contexto e
informacion oficial del COE Nacional por WhatsApp.

<Las reuniones informativas para socializar los
servicios logisticos facilitaron la obtencién de este
apoyo. El Sector de Logistica, bajo el liderazgo del
PMA, brindo apoyo a las demas agencias a través de
los servicios ofrecidos.

-Se estandarizaron indicadores y actividades entre
mesas técnicas y sectores del EHP.

-Permanentemente se  mantuvieron espacios
regionales de coordinacion mapeando las
capacidades de las organizaciones, cobertura
geograficay los posibles escenarios.

Las publicaciones de estudios, boletines, asi como
las infografias que recopilan datos relevantes de la
respuesta estan almacenadas en un repositorio de
facil acceso.

Naciones Unidas Ecuador
[https://ecuador.un.org/]






/RN, SR
1 W), /722 COVID-19
@y 102 Reseugsn
S ¢

-La plataforma de manejo de informacion y el tablero
interactivo 345W de OCHA , asi comao la plataforma
de reporte Activity Info del GTRM fueron
actualizadas de manera permanente y sistematica
segun las acciones realizadas como parte del Plan
de Respuesta.

*Bajo coordinacion con el COE-N y los COE locales,
articulacion con los  Gobiernos  Auténomos
Descentralizados (GAD) para actualizar informacion
de evaluaciones y planes de trabajo conjuntos
firmados previamente a la emergencia. Las
evaluaciones permitieron identificar aspectos que
deben ser mejorados para el 6ptimo funcionamiento
de las instituciones publicas: liquidez, suficientes
insumos, necesidades bdasicas no satisfechas en
determinados GAD.

-ldentificacion de brechas dentro de las instituciones
publicas y de los sectores mas vulnerables que
requieren atencion prioritaria por parte de los socios
humanitarios.

-El Ministerio de Inclusién Econdmica y Social (MIES)
respondiod, con apoyo del sector de Seguridad
Alimentaria, a la vulnerabilidad de sus usuarios en
condicién de extrema pobreza con la entrega de
transferencias monetarias al 99% de la poblacién
meta (7.922 nucleos familiares). Enmarcado en las
acciones de la MTT4 del COE-N.

‘Buena comunicacion entre los expertos y personal
de las mesas técnicas para el apoyo oportuno vy
acertado en base a sus conocimientos, que resulté
en planes de trabajo coordinados.

-Acompafamiento continuo del personal del Sector
WASH (UNICEF) en la MTT1 del COE Nacional para el
manejo oportuno de la emergencia en los ambitos de
agua, saneamiento e higiene, aplicando modelos de
otras experiencias en el contexto ecuatoriano.

-Apoyo del EHP y sus socios para la entrega de kits
de asistencia humanitaria, paguetes
complementarios y puntos de triaje, gestion digna de
cadaveres y capacitacion al personal encargado del
manejo de estos mediante mensajes de
sensibilizacion.

ASPECTOS PARA
MEJORAR

Aislamiento operacional

Realizar un proceso de capacitacion permanente y
actualizacion  de  conocimientos  sobre  los
mecanismos de respuesta a emergencias para las
organizaciones socias del EHP y las MTT del COE
Nacional, en relacion con la estructura humanitaria,
el rol del EHP y su funcionamiento en base a los
lineamientos del IASC, asi como la centralidad de la
proteccion (manual esfera normas minimas de
proteccién de la infancia en la accién humanitaria
manual de género para la accion humanitaria entre
otros).

*Tomar en consideracién e identificar mecanismos
de participaciéon mas activa de ONG pequefias,
movimientos de base, asociaciones profesionales y
sector privado, que también se encuentran
involucradas en la respuesta humanitaria y en la
toma de decisiones.

-Fortalecer las acciones en terreno. Mejorar las
articulaciones con las organizaciones locales que
tienen presencia en terreno para poder determinar de
mejor manera las necesidades de esta poblacion.

*Identificar todos los posibles riesgos y hacer un
analisis de escenarios ante una activacion del EHP,
asi como la preparacién para desastres, incluyendo
la preparacion ante un contexto de pandemia, como
la COVID19.

‘Mejorar la articulaciéon de mecanismos de
coordinacion e instrumentos de gestion de
informacion del GTRM y EHP considerando que
participan los mismos socios. Socializar los
instrumentos de gestion de informacidon con
componente técnico de la Cooperacion Internacional
con los del COE-N para articularlos y observar las
brechas cubiertas por parte de cooperacion
internacional.

2 httpsy//app.powerbi.com/view?r=eyJrjoiMTIKZmMTMGEZGI2MS00M-

WYXLTG3MTMINDETYTYTNWFjNZzg3liwidClEBmOWUZNWRILTUONGYINGY2MCTIZGNILTVIY TQXNmU2ZGM3MCIsimMiOjh9&pageName=ReportSection09e77884510045¢31065
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Tablero interactivo de actividades del EHP
incluidos en la respuesta regional.
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3W —COVID-19: Mapeo de Organizaciones del Equipo Humanitario Pais (EHP)

A 2 de Junio de 2021

Cantones con

2 Provincias con
Respuesta Organizacional

respuestas

169

Descripcién del producto

10 Sectores

5524 Actividades EHP
# de actividades por sector Descripcion de Recursos y Actividades

Actividades GTRM ***

2520

RECURSOS ENTREGADOS

Financiero

Agua
Recursos Fisicos
Asistencia Técnica
i

Provisiones de Auxilio

Medios de transporte

e 3 e §

ACTIVIDADES POR TIPO DE ORGANIZACION

=

- ONG i 2711
ﬁ Naciones Unidas 2152

w ONG Nacional p— 512

_ CruzRoja wm 124

ﬁ Academia | 11

- Sector Privado | 7

Gobierno | 7

Esta infografia permite identificar la cantidad de actividades que estan siendo EHP GTRM*
desarrolladas por el EHP por sector en el marco del COVID-19, asi como
aquellas llevadas a cabo por el GTRM en el marco de la emergencia sanitaria. -
La descripcion de las actividades representan las principales actividades ‘g 995 617
llevadas a cabo por los socios del EHP, siendo estas aquellas actividades
con mayor frecuencia y recurrencia.
C i6n de las activid: por provincia = 647 252
L]
495 283
by 1155 256
1490 239
Leyenda 15
@
521 627
334
" 1 139
P 98
Los sectores corresponden a las estructuras del EHP -
establecidos en Ecuador. = 156

#+* La suma total de actividades incluye las actvidades

€I (Cash based intervention)

ESTADO DE ACTIVIDADES

1,18%

+ Finalizadas
+ En ejecucion

« Planeadas

Producto elaborado por:
OCHA/GTRM

Fuente: 3W; Activity Info

Las fronteras, nombres y designaciones utilizadas no implica una ratificacién o aceptacién oficial de parte de Naciones Unidas.
Fecha de Gltima actualizacién: 2 de junio de 2021. Fuentes: Organizaciones socias con capacidad de respuesta a emergencias.
Feedback: j org_|Para mas il i6n EHP ver https:, itari i i

* Datos del periodo Enero - Abril 2021. Para mas informacion GTRM ver https://rv.info/es

Oficina de la Coordinadora Residente de Naciones Unidas | Este no es un
sisu izacion tiene en respuesta
a emergencias o desastres; envie su informacién a: vallejo@un.org

Naciones Unidas Ecuador
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Coordinacion Interna

-Definir de manera mas especifica la poblacion
objetivo  segun los sectores, tomando en
consideracion a poblaciones generalmente excluidas
de manera estructural, antes de la pandemia.

Fortalecimiento  de los  mecanismos  de
sostenibilidad del trabajo local. Mejorar la
comunicacion entre las autoridades y los
prestadores de servicios, con la finalidad de que
todos los actores humanitarios tengan conocimiento
de las asistencias humanitarias.

-Socializacion con los miembros del EHP los
protocolos y procesos de como se coordina con los
socios humanitarios a nivel regional. Desde el nivel
regional, mantener la comunicacién constante y la
apertura para dialogar sobre asuntos emergentes.

Seguir fortaleciendo la articulacion directa con los
socios para hacer ajustes rapidos y efectivos sobre
los programas. Promover incidencia y acciones para
brindar asistencia humanitaria en las provincias
menos atendidas y con grandes necesidades.
Priorizacion y focalizacion mas efectiva.

Garantizar la gobernabilidad y participacion de las
ONG socias en la toma de decisiones del EHP, asi
como la transparencia en la comunicacion sobre las
decisiones y los acuerdos.

-Priorizar el transporte logistico de asistencia
humanitaria a poblacion con doble o triple
vulnerabilidad.

‘Mejora de la inclusion de necesidades de mujeres y
brechas de género en la respuesta de todos los
sectores del EHP.

*Inclusién de acciones de prevencion y respuesta a
VBG en todos los sectores del EHP.

‘Realizar mas procesos de rendicion de cuentas y
presentacion de resultados sobre obtencion de
fondos y distribucion de estos versus resultados del
plan.

Respuesta

Consolidacion y presentacion de informe de
resultados esperados a cada una de las instituciones
que forman parte de las MTT.

Fortalecer el mecanismo de monitoreo y evaluacion
del Plan de Respuesta para apoyar la gestion de la
respuesta a mediano plazo con indicadores clave
sobre la aplicacion y los resultados.

-Compartir informacion entre sectores que atienden
a la misma poblacion objetivo. Los resultados de los
mecanismos de evaluacion se deben realizar de
manera agil y oportuna, asegurando la articulacion
con los sectores y MTT activados a nivel nacional.

El Sector Proteccion ha sido primariamente un
espacio de intercambio de informacion vy
coordinacion. No se ha tenido incidencia directa con
otros sectores para articular mecanismos de
respuesta directa.

*Promover la participacion del sector privado para la
coordinacion de acciones humanitarias.

‘Mayor presencia y visibilidad de las acciones del
EHP en medios tradicionales y no tradicionales
(plataformas sociales).

‘Promover desde los espacios de coordinacion los
productos de informacién para que su difusion se
incremente.

‘Mejorar el entendimiento sobre el uso vy
funcionalidad de cada una de las plataformas de
manejo de informacion utilizadas durante la
emergencia (RV4-GTRM, 345W EHP vy su poblacion
meta)

-Visibilizar el PRH tanto a nivel pais como regional.
Actualizar a los donantes de las acciones que se han
ejecutado a medida que avanza el PRH.

*Trabajo de fortalecimiento previo para la respuesta
organizada y estructurada.

‘Apoyo para la implementacion de los planes,
programas Yy proyectos desarrollados desde el
Estado para mejorar las condiciones de base y hacer
mas eficiente la respuesta.

‘Buscar mecanismos de sostenibilidad de Ia
respuesta y transicion de la respuesta humanitaria a
la recuperacion y desarrollo de manera adecuada.

Naciones Unidas Ecuador
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RECOMENDACIONES
GENERALES

‘Preparar acciones de incidencia y abogacia entre
todos los miembros del EHP y sus socios para el
nuevo gobierno, con el objetivo de garantizar el
trabajo coordinado tanto a nivel nacional como en
terreno. La articulacion con Gobierno nacional a nivel
central y desconcentrado, es necesaria para una
preparacion de trabajo objetiva y eficiente en el
marco de la Resolucion 46/182 de la Asamblea
General de las Naciones Unidas.

Fortalecer los instrumentos de cooperacion
internacional en caso de desastres y asegurar que
los y las funcionarias de las instituciones publicas
que actuan como contraparte del EHP, conocen los
alcances y mecanismos de la cooperacion
internacional.

‘Preparar  proyectos, notas conceptuales vy
propuestas en la modalidad de consorcios para los
donantes entre miembros del EHP y las
organizaciones con presencia terreno, demostrando
la capacidad de repuesta de las organizaciones.

‘Mayor articulacion entre en los planes de
respuesta/contingencia de la ONU con otras
plataformas de respuesta a emergencias, como es el
caso de la GTRM.

«Involucramiento de todos los socios humanitarios
en los procesos de trabajo con el objetivo de contar
COmo una respuesta articulada.

+Actualizacién de términos de referencia para cada
uno de los sectores activos durante la emergencia
humanitaria con el objetivo de definir roles vy
responsabilidades claves a la hora de la toma de
decisiones y rendicién de cuentas entre los
miembros que forman parte de estos espacios de
coordinacion.

Reforzar lineamientos y acciones para la utilizacion
de transferencias monetarias, en la respuesta
humanitaria.

Desarrollar capacitaciones en temas de Proteccion,
Género y Transferencias Monetarias (CASH) para
fortalecer la experticia de las organizaciones del EHP
en estos temas y asegurar que se incluyan estos
enfoques en las intervenciones.

-Continuar con la integracion de planes de incidencia
conjuntas entre todos los miembros del EHP, que

incluyan  canales tradicionales 'y también
plataformas de comunicacién tales como
WhatsApp.

‘Generar material de informacion que pueda ser
usado para una préxima emergencia que tenga
contenidos generales.

‘Se recomienda la creacion de una mesa de
comunicacion de riesgos y  comunicacion
participativa comunitaria en todos los sectores
humanitarios para garantizar que los mensajes
lleguen a la poblacion afectada.

‘Promover y facilitar mas mecanismos de
participacion de las poblaciones afectadas vy
procesos de rendicion de cuentas sobre el uso de los
recursos y los resultados alcanzados.

CONCLUSIONES

El ejercicio de lecciones aprendidas ha sido una
oportunidad de reflexion y de analisis para todos los
participantes. Tanto los miembros del equipo
humanitario pais en las instituciones publicas vy
gubernamentales, asi como las organizaciones no
gubernamentales que respondieron a la matriz para
el ejercicio de lecciones aprendidas han concordado
con la relevancia de mantener un equipo humanitario
pais reconocido por el Gobierno. Gracias a su
reconocimiento el equipo humanitario pais pudo
estar presente desde el inicio de la emergencia al
igual que los principales representantes de los
sectores activos que trabajaron en conjunto con las
mesas técnicas del COE nacional.

Debido estos procesos de coordinacion se pudieron
organizar mesas de trabajo tematicas, reuniones
intersectoriales, evaluaciones conjuntas entre otras.
Gracias a los enlaces establecidos entre el equipo
humanitario pais, socios y Gobierno se consolidé un
plan de respuesta humanitaria que tuvo el
benepldcito Del Gobierno y fue impulsado en las
distintas  misiones  diplomaticas  para  su
financiamiento.

El reporte de actividades y la ejecucion de estas, fue
comunicado a Cancilleria para transparentar las
acciones del EHP Dentro de los espacios de
coordinacion intersectoriales, se buscaron sinergias
entre los socios para la dotacion de asistencia
humanitaria a la poblacion mas afectada.

Naciones Unidas Ecuador
https://ecuador.un.org/]






v

IR AR

, COVID-19
%@V H8) RESPUESTA
\\A‘,/.\// 7 T

Finalmente, es importante resaltar que el Ecuador es un pais expuesto a multiples amenazas, en donde es
necesario reforzar el rol de los actores humanitarios de manera permanente. La capacitacion a los socios del
equipo humanitario de pais, miembros de las mesas técnicas del COE, ONG socias del equipo humanitario pais,
lideres sectoriales, autoridades y equipos técnicos de instituciones gubernamentales claves, es importante y
primordial para garantizar una respuesta coordinada y efectiva, sin dejar a nadie atras.
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Para mas informacion, por favor contacte:

Daniela Vallejo, iM Officer, vallejo@un.org,
Para obtener mas informacién, visite www.unocha.org www.reliefweb.int [enlace a los sitios web
pertinentes].

Para ser afiadido o eliminado del listado de envio de los Informe de Situacion, por favor envie un
correo electrénico a: vallejo@un.org
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